2001 KazenMaier

Sie mochten die Mobilitat von morgen schon heute aktiv mitgestalten?
Dann sind Sie bei uns genau richtig!

MITARBEITER (M/W/D) FIRST LEVEL-SUPPORT
DIENSTRADLEASING — WERKSTUDENT

Die Kazenmaier Fleetservice GmbH ist heute eine der flihrenden Leasinggesellschaften fir
Elektromobilitat mit Sitz in Karlsruhe. Fiir den Bereich Dienstradleasing in Karlsruhe suchen wir
mehrere neue Kollegen als Werkstudenten!

Sie sind proaktiv und neugierig? Dann sind Sie bei uns richtig. Wir arbeiten Miteinander und
fireinander, um die Zukunft der Mobilitdt schon heute zu gestalten. Starte Sie heute ihre Karriere in
unserem Unternehmen.

Vielfaltig und zukunftsorientiert - Ihre Tatigkeiten sind anspruchsvoll.

o Sie stehen unseren Kunden und Dienstradnutzern per Telefon fiir Fragen zur Verfligung,
Sie Uibernehmen die Entgegennahme von Kundenanfragen per Telefon, E-Mail und
Ticket-System

o Dabei bearbeiten Sie die Anfragen Teilweise direkt oder vergeben diese nach der
eigenstandigen Priorisierung an die Fachabteilung

o Sie pflegen unser CRM-System
Die Anforderungen:

« Sie sind an einer Hochschule immatrikuliert und haben einen offenen Zugang und
Umgang mit Technologie und Mobilitat. Eine spezielle Studienrichtung ist nicht
festgelegt

 Sie sind kommunikativ, arbeiten gewissenhaft und sind auch in dynamischen
Umgebungen sicher und souveran

« Sie haben erste Berufserfahrung im Vertriebsinnendienst / First-Level-Support
vorzuweisen; Quereinsteiger sind jedoch explizit erwiinscht

Unser Angebot:

o Attraktives und zukunftsorientiertes Leasingprodukt im Bereich Zukunft der
Mobilitat

o Abwechslungsreiches, vielfaltiges Arbeitsspektrum

o Mitarbeit in einem dynamischen, stark wachsenden Unternehmen mit flachen
Hierarchien und einem guten Einstieg in die Berufswelt

e Raum fir eigene Ideen an einem modernen Arbeitsplatz in freundlicher und
familiarer Atmosphare
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o Dynamisches Arbeiten mit flexibler Arbeitszeit, Schwerpunkt der Arbeitszeit ist
der Nachmittag

Senden Sie bitte Ihre Bewerbung mit den relevanten Daten, zusammengefasst in einem PDF-
Dokument mit lhrem Namen und dem Jobtitel (Lebenslauf, Motivationsschreiben, Zeugnisse und
Eintrittstermin, Bezeichnung: FirstLevel_DR_Name) per E-Mail an: Herrn Max Nastold -
bewerbung@kazenmaier.de.
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