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Kundeninformationsblatt fiir die ERGO Schutzbriefversicherung
(Euro-Schutzbrief 08)

2. Was ist unsere Hauptgeschﬁfts— abbriichen, Notfdllen oder Strafverfolgung im Aus-

Informationen zum Versicherer

1. Wer sind wir?

Thr Vertragspartner ist die
ERGO Versicherung AG
ERGO-Platz 1, 40477 Diisseldorf

Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Dr. Clemens Muth

Vorstand: Mathias Scheuber (Vorsitzender),
Dr. Christian Grundl, Christian Molt,
Andrea Mondry, Heiko Sttiber

Sitz: Dusseldorf
Handelsregister: Amtsgericht Dusseldorf
HRB 36466, USt-1D DE812572415

tatigkeit?

Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens
ist der Betrieb aller Arten der Schaden- und Unfallver-
sicherung mit Ausnahme der Kreditversicherung.

Informationen zur Leistung

3. Welche Versicherungsleistung
erhalten Sie?

Die Versicherung gilt bei Panne, Unfall oder Diebstahl
des versicherten Fahrzeugs, bei Erkrankung, Verlet-
zung oder Tod einer versicherten Person, bei Verlust
bestimmter Gegensténde, unvorhersehbaren Reise-

land. In diesen Féllen organisieren wir bestimmte
Serviceleistungen fur Sie bzw. Ubernehmen die Kosten
dafur. Ndhere Angaben tber Art, Umfang, Fdlligkeit
und Erfullung unserer Leistung finden Sie in den fiir
Ihren Vertrag geltenden ERGO Schutzbriefversiche-
rungsbedingungen.

4, Wie hoch ist der Beitrag?

Die Hohe des Gesamtbeitrags einschlieflich der
gesetzlichen Versicherungssteuer und die von Ihnen
gewdinschte Zahlungsweise finden Sie in Threm
Antrag. Weitere Einzelheiten zur Beitragszahlung kdn-
nen Sie Ziffer 9.1 Threr ERGO Schutzbriefversiche-
rungsbedingungen entnehmen. Sollten sich - z.B. risi-
kobedingt - Abweichungen hiervon ergeben, werden
wir Sie hiertiber mit der Ubersendung des Versiche-
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rungsscheins gesondert informieren. Sie kénnen dann
dem Versicherungsabschluss widersprechen. Uber
dieses Widerspruchsrecht belehren wir Sie dann
gesondert.

Informationen zum Vertrag

5. Wie kommt der Vertrag zustande?
Wann beginnt die Versicherung?

Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme
Thres Antrags durch uns als Versicherer zustande. Der
Versicherungsschutz beginnt zu dem im Antrag an-
gegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten Beitrag un-
verziiglich nach Filligkeit im Sinne von Ziffer 8 Ihrer
ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen zahlen.

6. Wie konnen Sie Ihren Antrag
auf Abschluss dieses Vertrages
widerrufen?

Sie kénnen Ihren Antrag innerhalb von 30 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem
Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der ERGO Schutzbriefver-
sicherungsbedingungen, die weiteren Informationen
nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsge-
setzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-In-
formationspflichtenverordnung und diese Belehrung
jeweils in Textform erhalten haben. Die Widerrufs-
frist wird mit rechtzeitiger Absendung des Widerrufs
gewahrt. Die Einzelheiten der Austibung und die
Rechtsfolgen des Widerrufs kénnen Sie Ihrem
Antrag unter dem Punkt ,,Widerruf“ entnehmen.

7. Wie lange lauft der Vertrag?

Angaben zur Laufzeit konnen Sie Ziffer 7.1 Threr
ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen
entnehmen.

8. Wie kann der Vertrag beendet
werden?

Eine Vertragskiindigung ist mit Frist von 3 Mona-
ten zum Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit
moglich. Sie und wir kénnen im Versicherungsfall
den Versicherungsschutz jederzeit kiindigen. Die
Einzelheiten und die weiteren aufRerordentlichen
Kundigungsmaglichkeiten kénnen Sie Ziffer 7.2
und Ziffer 12 Ihrer ERGO Schutzbrief Versiche-
rungsbedingungen entnehmen.
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9. Welches Recht findet auf die
Anbahnung und die Durchfiih-
rung des Vertrages Anwendung?

Fur die Vertragsanbahnung und die Durchfuhrung
des Vertrages gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

10. Wo konnen Sie Ihre Anspriiche
gerichtlich geltend machen?

Welches Gericht fur Klagen aus dem Versicherungs-
vertrag zustdndig ist, konnen Sie Ziffer 17.1 Threr
ERGO Schutzbriefversicherungsbedingungen
entnehmen.

11. In welcher Sprache werden
die Vertragsbedingungen und
Verbraucherinformationen
mitgeteilt? In welcher Sprache
konnen Sie wiahrend der Lauf-
zeit Ihres Vertrages mit uns
kommunizieren?

Malkgebend fur die Vertragsbedingungen einschliel-
lich sémtlicher Informationen und die Kommunika-
tion wdhrend der Laufzeit des Vertrages ist die
deutsche Sprache.

Informationen zu auRergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfs-
verfahren

12. Wir haben uns derzeit zur Teilnahme am Streit-
beilegungsverfahren vor dem Versicherungsom-
budsmann e.V. als allgemeine Schlichtungsstelle
verpflichtet. Verbraucher oder Personen in einer
verbraucherdhnlichen Lage, kénnen Beschwerden
an den Versicherungsombudsmann e.V. richten.
Zudem besteht die Mdglichkeit - auch fir Unter-
nehmer - ihre Beschwerde an die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zu rich-
ten. MaRgebend fiir die Vertragsbedingungen
einschlieRlich saimtlicher Informationen und die
Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertra-
ges ist die deutsche Sprache.



13. Die Anschrift des Versicherungsombudsmanns

e.V. lautet: Versicherungsombudsmanns e.V.,
Postfach 080632, 10006 Berlin. Er ist online zu
erreichen Uber: www.versicherungsombudsmann.
de. Der Versicherungsombudsmann ist als Schlich-
tungsstelle unabhdngig. Das Verfahren ist fur Ver-
braucher oder fiir Personen in einer verbraucher-
dhnlichen Lage kostenlos.

Sofern der Versicherungsombudsmann die Ent-
scheidung zu Thren Gunsten trifft, sind wir bis
zu einem Betrag in H&he von 10.000 Euro daran
gebunden. Sie missen sich hingegen nicht an
die Entscheidung halten.

Der Ombudsmann behandelt Ihre Beschwerde
erst dann, wenn Sie Thren Anspruch zuvor uns
gegeniber geltend gemacht haben. Sie missen

14.

15.

uns sechs Wochen Zeit gegeben haben, um den
Anspruch abschliefend zu beurteilen. Fur die
Dauer des Verfahrens verjéhren Ihre Anspriiche
nicht.

Flr Verbraucher gilt: Haben Sie den Vertrag elek-
tronisch geschlossen (z.B. Uber eine Internetseite
oder per E-Mail), kdnnen Sie sich bei Beschwerden
auch an die Plattform zur Online-Streitbeilegung
der Europdischen Union wenden. Diese finden Sie
unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Thre
Beschwerde wird dann Uber die Plattform fur
aufergerichtliche Online-Streitbeilegung dem
Versicherungsombudsmann e. V. weitergeleitet.

Die Anschrift der BaFin lautet:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strake 108, 53117 Bonn.

16.
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Online ist die BaFin zu erreichen unter:
www.bafin.de.

Reichen Sie Ihre Beschwerden in Schrift- oder
Textform ein. Dabei mussen der Sachverhalt
sowie der Beschwerdegrund enthalten sein. Die
BaFin kann einzelne Streitfdlle nicht verbindlich
entscheiden und erstellt keine Rechtsgutachten.
Sie pruft nur, ob die Entscheidung rechtlich zu
beanstanden ist.

Die Moglichkeit, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu
nehmen, bleibt IThnen erhalten.



Fahrzeugbezogene Leistungen - Europa

Fahrzeugbezogene Leistungen (Panne/Unfall/Diebstahl)
(nach Unterbrechung der technischen Fahrbereitschaft)

Geltungsbereich
Ziff. 3

Pannenhilfe
Ziff. 4,81, 1 a)

Abschleppen
Ziff. 4,§1, 1 b)

Bergen
Ziff. 4,81, 1 ¢)

Mietwagen (Unfall/ Diebstahl)
Ziff. 4,81, 2

Europa und in aufRereuropdischen Anliegerstaaten des Mittelmeers

Maximal 103 Euro

Maximal 154 Euro

Gesamte Kosten (nach Abkommen von der Fahrbahn)

Maximal 52 Euro/Tag (maximal sieben Tage) = 364 Euro



Fahrzeugbezogene Leistungen - Schadensort mehr als 50 km
vom Wohnort entfernt

Zusdtzliche fahrzeugbezogene Leistungen

Mietwagen (Panne) Maximal 52 Euro/Tag (maximal sieben Tage) = 364 Euro

Ziff. 4,62, 1 d)/82, 2 ¢)

Ubernachtung Maximal 36 Euro pro Nacht/versicherte Person (maximal drei Tage)

Ziff. 4, 52,1 a), Ziff. 4,52, 2 ) Nehmen Sie Ubernachtungskosten ldnger als eine Nacht in Anspruch, erstatten wir keine

Kosten fir Weiter- und Ruckfahrtservice (s. unten) oder Mietwagen.

Weiter- oder Riickfahrt Handelt es sich um das Fahrzeug, mit dem Sie die Reise angetreten haben, erstatten wir
bei Fahrzeugausfall Bahnkosten 2. Klasse, inkl. Zuschldge, Taxikosten bis 26 Euro zu oder von dem néchsten
Ziff. &, 52, 1 c), Ziff. 4, 62, 2 b) zu erreichenden &ffentlichen Verkehrsmittel.

Fahrzeugunterstellung Bis maximal 14 Tage

Ziff. 4,52, 1 €) Voraussetzung ist, dass kein Totalschaden vorliegt.
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Fahrzeugbezogene Leistungen - Schadensort im Ausland

Zusdtzliche fahrzeugbezogene Leistungen (Ausland)

Fahrzeugriicktransport Fur die Ubernahme der Kosten ist eine sofortige telefonische Schadensmeldung in unserer
Ziff. 4,83, 2 Notrufzentrale Voraussetzung.

Wir erstatten die gesamten Kosten fiir einen von ERGO organisierten Sammeltransport.
Voraussetzung ist, dass das Fahrzeug nicht am Schadensort, oder in dessen Ndhe repariert
werden kann, und dass kein wirtschaftlicher Totalschaden vorliegt.

Mietwagen zur Heimreise Maximal 364 Euro zur Heimreise aus dem Ausland
Ziff. 4,62,1 d) Wir erstatten Taxikosten bis 26 Euro zu oder von dem ndchsten zu erreichenden &ffentlichen
Verkehrsmittel.



Fahrzeugbezogene Leistungen - Schadensort im Ausland

Ersatzteilversand
Ziff. 4,83, 1

Fahrzeugverzollung/

-verschrottung
Ziff. 4,63, 3

Fahrzeugriickholung

nach Diebstahl
Ziff. 4,83, 4

Fur die Ubernahme der Kosten ist eine sofortige telefonische Schadensmeldung in unserer
Notrufzentrale Voraussetzung.

Organisation und Ubernahme der Versandkosten

Fur die Ubernahme der Kosten ist eine sofortige telefonische Schadensmeldung in unserer
Notrufzentrale Voraussetzung.

Organisation der Verzollung und Verschrottung
Kosten fur VerfahrensgebUhren und Verschrottung (keine ZollgebUhren oder sonstige Steuern)

Wird das Fahrzeug innerhalb von vier Wochen nach Diebstahl in fahrbereitem Zustand
wieder aufgefunden, sorgen wir fr Abholung. Bei Selbstabholung erstatten wir bei Vorlage
von Belegen bis zu 0,26 Euro/km (einfache Entfernung Schadensort-Wohnort).

11
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Personenbezogene Leistungen - Schadensort mehr als 50 km
vom Wohnort entfernt @Q\

N

Personenbezogene Leistungen (Krankheit/Unfall)
(Service oder Ersatz von Kosten bei Krankheit/Unfall auf Reisen)

Krankenriicktransport Fur die Ubernahme der Kosten ist eine sofortige telefonische Schadensmeldung in unserer
Ziff. 4, 54, 2 Notrufzentrale Voraussetzung.

Organisation und komplette Kostentbernahme des Riicktransports, wenn medizinisch
notwendig. Klérung der Details zwischen unserem und dem behandelnden Arzt. Ubernach-
tungskosten werden bis maximal drei Ubernachtungen (36 Euro/Nacht und versicherter
Personenkreis vor Ort) erstattet.

Krankenbesuch Befinden Sie sich ldnger als zwei Wochen stationdr im Krankenhaus, zahlen wir IThnen je
Ziff. 4, 84, 4 Schadensfall bis zu 512 Euro fiir die Anfahrt und Ubernachtung nahe stehender Personen.



Personenbezogene Leistungen - Schadensort mehr als 50 km
vom Wohnort entfernt

Ersatzfahrer
Ziff. 4, §4, 1

Kinderbetreuung
Ziff. 4, §4, 3

Fur die Ubernahme der Kosten ist eine sofortige telefonische Schadensmeldung in unserer
Notrufzentrale Voraussetzung.

Konnen Sie aufgrund von einer Erkrankung oder Verletzung (mindestens drei Tage fahrunfdhig)
oder Tod Ihr Fahrzeug nicht selbst nach Hause fahren, organisieren wir die Abholung des Fahr-
zeugs zu Ihrem stdndigen Wohnsitz und tragen die Kosten. Zusditzlich Gbernehmen wir bis zu
Threr Abholung maximal drei Ubernachtungen (36 Euro/Nacht und versicherter Personenkreis
vor Ort). Bei privater Abholung ersetzen wir Kosten bis zu Euro 0,26 je km einfache Entfernung
gegen Vorlage entsprechender Belege.

Mit IThnen reisende Kinder bis zu einem Alter von 15 Jahren werden bei Krankheit oder Tod
Ihrer Person nach Hause begleitet. Wir erstatten Taxikosten bis 26 Euro zu oder von dem
ndchsten zu erreichenden 6ffentlichen Verkehrsmittel.

13
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Personenbezogene Leistungen - Schadensort im Ausland

Arzneimittelversand Brauchen Sie ein lebensnotwendiges Arzneimittel, welches vor Ort nicht erhdltlich ist,
iff. 4,85, 2 benennen wir ein erhdltliches Ersatzprdparat oder kimmern uns um die Zusendung des
Medikaments und tragen die Kosten fiir den Transport.

Suchtmittel ddrfen nicht versendet werden!



Personenbezogene Leistungen - Schadensort im Ausland

Zusdtzliche personenbezogene Leistungen (Ausland)

Hilfe im Todesfall
Ziff. 4, §5, 4 b)

Such-, Rettungs- und
Bergungs-Service
Ziff. 4,85, 4 ¢)

Dokumenten-Service
Ziff. 4,85, 4 e)

Fur die Ubernahme der Kosten ist eine sofortige telefonische Schadensmeldung in unserer
Notrufzentrale Voraussetzung.

Bei versicherten Personen sorgen wir nach Abstimmung mit den Angehdrigen fiir die Bestat-
tung im Ausland oder die Uberfiihrung Verstorbener nach Deutschland und tibernehmen die
entstehenden Kosten.

Kostenerstattung bis zu 2.560 Euro.

Wir benennen bei Verlust von Reisedokumenten Botschaften und Konsulate und dbernehmen
die anfallenden Gebuhren fir im Ausland erstellte Ersatzdokumente.

15
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Personenbezogene Leistungen - Schadensort im Ausland

Vermittlung von Anwaltshilfe Bei strafrechtlicher Verfolgung unterstitzen wir Sie bei der Auswahl und Beauftragung eines
Ziff. 4,85, 4 d) Anwalts und Dolmetschers.

Rechtskostenvorschuss Wir verauslagen eine in diesem Zusammenhang entstehende Strafkaution bis zu 12.800 Euro
Ziff. 4, 85, 4 d) sowie Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis zu 2.560 Euro.

Hilfe im Notfall Geraten Sie bei einer Auslandsreise in einen besonderen Notfall und ist Hilfe nétig um be-

Ziff. 4, §5, 1

sondere Nachteile zu vermeiden, veranlassen wir besondere Maltnahmen und tbernehmen
hierfur Kosten bis zu 260 Euro.



Personenbezogene Leistungen - Schadensort im Ausland

Verlust von Reisezahlungs- Geraten Sie bei einer Auslandsreise aufgrund des Verlusts von Reisezahlungsmitteln (Raub/
mitteln Diebstahl) in eine finanzielle Notlage, stellen wir den Kontakt zu Ihrer Hausbank her und sind
Ziff. 4,85, 3

bei der Ubermittlung behilflich. Ist der Kontakt nicht innerhalb von 24 Stunden am folgenden
Werktag mdglich, stellen wir Thnen ein Darlehen von 1.530 Euro zur Verfiigung.

17
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Allgemeine Bedingungen fiir den Euro-Schutzbrief 08 (AB Euro-SiB 08)

1. Welche Fahrzeuge konnen
versichert werden?

Der Euro-Schutzbrief bietet Versicherungsschutz fur
Personenkraftwagen einschliefslich Kombinations-
kraftwagen, Kraftrdder ab 50 ccm, sowie Wohnmo-
bilen bis 5 t und Kleintransporter/Lkw bis max. 3,5 t
zuldssiges Gesamtgewicht. Alle Fahrzeuge dirfen
nach ihrer Bauart und Ausstattung nur zur Beférde-
rung von bis zu neun Personen (einschlieflich Fahr-
zeudfihrer) geeignet und bestimmt sein. Der Versi-
cherungsschutz erstreckt sich auch auf mitgefuhrte
Wohnwagen-, Gepdck- oder Bootsanhdnger sowie
mitgeflhrtes Gepdck und Ladung. Der Versicherungs-
schutz gilt nur fur in Deutschland zugelassene Fahr-
zeuge.

2. Wem hilft der Euro-Schutzbrief?

Versicherungsschutz besteht fur das Fahrzeug, fur das
der Versicherungsschutz beantragt wurde. Versiche-
rungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer
(Sie) und sofern vereinbart und im Versicherungs-
schein beurkundet gilt er zusdtzlich fur den in hdus-
licher Gemeinschaft lebenden Ehegatten oder nicht
ehelichen Lebenspartner und ihren in hguslicher
Gemeinschaft lebenden minderjahrigen Kindern.

Fir die §§ 1-3 (Fahrzeugleistungen) gilt der Versiche-
rungsschutz auch fir den berechtigten Fahrer und die
berechtigten Insassen.

Der Versicherungsschutz gilt nur furr Personen,

die ihren Wohnsitz und stdndigen Aufenthaltsort

in Deutschland haben. Alle fiir Sie getroffenen Bestim-
mungen gelten sinngemaf fir die mitversicherten

Personen. Die Austibung der Rechte aus dem Versi-
cherungsvertrag steht ausschlieRlich IThnen zu.

Ist der Versicherer (wir) Ihnen gegentber von der
Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegen-
Uber den mitversicherten Personen.

Voriibergehende Verlegung des Wohnsitzes
Versichert sind auch Personen, die ihren Hauptwohn-
sitz aus beruflichen Griinden voribergehend ins Aus-
land verlegt haben. Der Versicherungsschutz besteht
fur Versicherungsfdlle, die wahrend der versicherten
Reise auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland und
auferhalb des Landes, in dem der vortibergehende
Hauptwohnsitz besteht, eintreten.
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3. Wo gilt der Euro-Schutzbrief?

Ortlicher Geltungsbereich

3.1. Versicherungsschutz wird fir Versicherungsfélle
in Europa und in den aufereuropdischen Anlie-
gerstaaten des Mittelmeers gewdhrt.

3.2. Der Versicherungsschutz kann auf Versicherungs-
falle beschrdankt werden, die auRerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland eintreten (= Ausland).

4, Wie hilft der Euro-Schutzbrief?

§ 1 Fahrzeugausfall bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug aufgrund einer Panne (Brems-,
Betriebs- oder reiner Bruchschaden) oder eines Unfalls
(unmittelbar von aufen her, plotzlich mit mechani-
scher Gewalt einwirkendes Ereignis) seine Fahrt nicht
unmittelbar fortsetzen, erbringen wir Leistungen fiir

1. Pannen- und Unfallhilfe
a) die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
des Fahrzeugs unmittelbar an der Schadenstelle
durch Pannenhilfsfahrzeuge bis zu einem Wert
von 103 Euro (einschl. der vom Pannenhilfsfahr-
zeug mitgefihrten Kleinteile);

b) Abschleppen
den Abtransport des Fahrzeugs einschlieflich des
Gepdcks und der nicht gewerblich beférderten
Ladung. Unsere Leistungshdéchstgrenze betrdgt
bis zu 154 Euro, wobei die Leistungen gemaf
1 a) angerechnet werden;

c) Bergen
das Bergen des Fahrzeugs, das aufgrund einer
Panne oder Unfalls von der StraRe abgekommen
ist, einschlieBlich des Gepdcks und der nicht
gewerblich beférderten Ladung;

2. Mietwagen bei Unfall/Diebstahl

die Anmietung eines gleichartigen Selbstfahrer-Ver-
mietfahrzeugs fur einen Zeitraum, der der Anzahl

der Tage bis zum Abschluss der Reparatur entspricht,
jedoch héchstens fiir sieben Tage und maximal

52 Euro je Tag. Wird diese Leistung in Anspruch ge-
nommen, stehen weder IThnen noch einem der berech-
tigten Insassen Leistungen gemdf § 2 1b) oder 1c) zu.

§ 2 Fahrzeugausfall - zusitzliche Leistun-
gen zu § 1 ab 50 km vom Wohnort

Ist der Ort des Schadens mindestens 50 km (Luftlinie)
von Threm Wohnort entfernt, erbringen wir nachfol-
gend weitere Leistungen fur

1. Pannen und Unfallhilfe
a) Ubernachtung
eine Ubernachtung fir Sie und die berechtigten
Insassen bis zu 36 Euro pro Person, wenn das
Fahrzeug am Schadensort oder in dessen Nahe

19
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fahrbereit gemacht, die Fahrbereitschaft aber
am Tage des Schadenfalls nicht wiederherge-
stellt werden kann und Sie und die berechtigten
Insassen deshalb am Ort der Reparaturwerkstatt
oder am ndchstgelegenen Ort Ubernachten;

b) kann das Fahrzeug an dem auf den Schadensfall

folgenden Tag nicht wieder in fahrbereiten Zu-
stand versetzt werden, leisten wir nach Maltgabe
von § 2 1a) bis zur Wiederherstellung der Fahr-
bereitschaft des Fahrzeugs, jedoch fiir héchstens
zwei weitere Ubernachtungen; anstelle der Leis-
tung nach b)

c) Bahnfahrt

die Fahrt fur Sie und die berechtigten Insassen
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln - nach Wahl des
einzelnen - entweder zum Zielort und vom Ziel-
ort zuriick zu der Reparaturwerkstatt am Scha-
densort oder zu IThrem im Versicherungsschein

Allgemeine Bedingungen fiir den Euro-Schutzbrief 08 (AB Euro-SiB 08)

festgelegten Wohnsitz und fur Sie oder eine von
Ihnen beauftragte Person vom Wohnsitz zur
Reparaturwerkstatt am Schadensort auf dem
jeweils kiirzesten Wege. Eine Kostenerstattung
erfolgt bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse ein-
schlieflich Zuschlagen (ab 1.200 km Entfernung
Schadensort zum Wohnort zusdtzlich Kosten fir
Bahnliegewagen) sowie fiir Taxifahrten zum und
vom ndchsterreichbaren &ffentlichen Verkehrs-
mittel bis zu insgesamt 26 Euro. Liegt der Zielort
aufRerhalb des in Nr. 3.1. bezeichneten Geltungs-
bereichs, beschrankt sich die Leistung auf die
Fahrt innerhalb dieses Geltungsbereichs;

oder

d) Mietwagen

die Anmietung eines gleichartigen Selbstfahrer-
Vermietfahrzeugs fur einen Zeitraum, der der
Anzahl der Tage bis zum Abschluss der Reparatur

entspricht, jedoch hochstens fuir sieben Tage und
maximal 52 Euro je Tag. Wird diese Leistung in
Anspruch genommen, stehen weder Ihnen noch
einem der berechtigten Insassen Leistungen
gemdf § 2 1b) oder 1c) zu.

anstelle der Leistungen nach § 2 1c) und 1d)
werden

Mietwagenkosten zur Heimreise aus dem
Ausland unabhdngig von der Mietdauer bis zu
364 Euro oder bis zum Preis der Bahnfahrt

2. Klasse einschlieBlich Zuschldgen Gbernom-
men. Weiterhin werden Taxikosten bis zum
ndchsterreichbaren 6ffentlichen Verkehrsmittel
von bis zu 26 Euro erstattet.

e) Fahrzeugunterstellung

die notwendige Unterstellung des Fahrzeugs
in den Fdllen § 2 1a), 1b), 1¢) und 1d) bis zur
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Wiederherstellung der Fahrbereitschaft, jedoch
fur hochstens zwei Wochen.

2. Diebstahl und Totalschaden

Kann das Fahrzeug aufgrund eines Diebstahls oder
Totalschadens (Reparaturkosten Ubersteigen den
Kaufpreis, der am Tage des Schadens im Inland auf-
gewendet werden muss, um ein gleichwertiges, ge-
brauchtes Fahrzeug zu erwerben) nicht zu Threm im
Versicherungsschein festgelegten Wohnsitz zurtick-
gefahren werden, erbringen wir Leistungen fur

a) Ubernachtung
héchstens drei Ubernachtungen fiir Sie und die
berechtigten Insassen, jeweils bis zu 36 Euro pro
Person, soweit die Ubernachtungen durch den
Diebstahl oder Totalschaden erforderlich werden;

b) Bahnfahrt
die Fahrt fur Sie und die berechtigten Insassen mit
offentlichen Verkehrsmitteln zum Zielort und
zuriick zu IThrem im Versicherungsschein festgeleg-
ten Wohnsitz auf dem jeweils kurzesten Wege. Eine
Kostenerstattung erfolgt bis zur Héhe der Bahn-
kosten 2. Klasse einschlieRlich Zuschldgen (ab
1.200 km Entfernung Schadensort zum Wohnort
zusdtzlich Kosten fur Bahnliegewagen) sowie
fur Taxifahrten zum und vom néchsterreichbaren
offentlichen Verkehrsmittel bis zu insgesamt
26 Euro; anstelle der Leistung nach § 2 2b)

c) Mietwagen
die Anmietung eines gleichartigen Selbstfahrer-
Vermietfahrzeugs gemdf § 2 1d).

§ 3 Fahrzeugausfall - zusitzliche Leistun-
genzu§1iund§ 2 - im Ausland

Ist der Ort des Schadens im Ausland, erbringen wir
nachfolgend weitere Leistungen fiir

1. Ersatzteilversand

den Bahn- oder Lufttransport von Fahrzeugersatztei-
len zu einem Schadensort im Ausland, sowie den
eventuell erforderlichen einfachen Ricktransport aus-
getauschter Motoren, Getriebe oder Achsen.

Voraussetzung ist, dass die Ersatzteile zur Wiederher-
stellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs notwen-
dig sind und am Schadensort oder in dessen Ndhe
nicht beschafft werden kénnen;
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2. Fahrzeugriicktransport

den Rucktransport des Fahrzeugs von einem Scha-
densort im Ausland zu einer Werkstatt an Ihrenim
Versicherungsschein festgelegten Wohnsitz oder den
Weitertransport bis zum Zielort, sofern dadurch keine
hoheren Kosten als beim Rucktransport entstehen
und eine Reparatur am Zielort méglich ist. Vorausset-
zung ist, dass das Fahrzeug am Schadensort oder in
dessen Nahe nicht fahrbereit gemacht werden kann
und die Kosten einer Reparatur den Wiederbeschaf-
fungswert des Fahrzeugs am Tage des Schadens im
Inland nicht Ubersteigen. Wiederbeschaffungswert ist
der Kaufpreis, der aufgewendet werden muss, um ein
gleichwertiges, gebrauchtes Fahrzeug zu erwerben;

3. Fahrzeugverzollung und -verschrottung

die Fahrzeugverzollung und -verschrottung durch
Erstattung der fur das Fahrzeug anfallenden Zollge-
buhren oder der Kosten der Verschrottung, wenn

eine solche zur Vermeidung von Zollgebuhren durch-
gefuhrt wird (keine 50 km Begrenzung);

4. Fahrzeugriickholung eines nach Diebstahl wieder
aufgefundenen Fahrzeugs

wird das versicherte Fahrzeug nach einem Diebstahl
im Ausland innerhalb eines Monats in fahrbereitem
Zustand wieder aufgefunden, werden die Kosten fur
Fahrt, Unterbringung und Verpflegung eines Ersatz-
fahrers Ubernommen, der das Fahrzeug zu Threm im
Versicherungsschein festgelegten Wohnsitz zurtick-
holt. Eine Kostenerstattung erfolgt bis zu einem Wert
von 0,26 Euro je km-Entfernung vom Ort des Dieb-
stahls zu Threm Wohnsitz. Voraussetzung fur diese
Leistung ist, dass Sie bzw. der berechtigte Fahrer zum
Zeitpunkt des Wiederauffindens des Fahrzeugs an
seinen inldndischen Wohnsitz zurtickgekehrt ist.

5. Fahrzeugunterstellung

die notwendige Unterstellung des Fahrzeugs in den
Fallen gemdR § 3 1. bis 4., jedoch flr hochstens zwei
Wochen.

§ 4 Personenbezogene Leistungen -
Krankheit/Unfall - ab 50 km vom Wohnort
Ist der Ort des Schadens mindestens 50 km (Luftlinie)
von Threm Wohnort entfernt, erbringen wir nachfol-
gend weitere Leistungen. Werden durch den Ruick-
transport bzw. die Ruckreise Fahrtkosten eingespart,
ist diese Ersparnis auf unsere Leistung anzurechnen.

1. Fahrerausfall

Kann auf einer Reise infolge Todes des Fahrers oder
dessen krankheits- bzw. verletzungsbedingter Fahrun-
fahigkeit, die ldnger als drei Tage dauert, das Fahrzeug
weder von diesem noch von einem Insassen zurtick-
gefahren werden, so erbringen wir Leistungen fur
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a) Fahrt, Unterbringung und Verpflegung eines
Ersatzfahrers, der das Fahrzeug zu Threm im Ver-
sicherungsschein festgelegten Wohnsitz zurtick-
holt. Unsere Leistung beschrdnkt sich insgesamt
auf einen Wert bis zu 0,26 Euro je km Entfernung
zu IThrem Wohnsitz;

b) héchstens drei Ubemachtungen fur Sie und die
berechtigten Insassen bis zur Fahrzeugrickho-
lung, jeweils bis zu 36 Euro pro Person, soweit die
Ubernachtungen durch den Fahrerausfall erfor-
derlich werden.

2. Personenriicktransport
a) Mussen Sie, Ihr Ehegatte/Lebenspartner oder
Ihre minderjahrigen Kinder infolge Erkrankung
oder Verletzung auf einer Reise zurticktranspor-
tiert werden, erbringen wir Leistungen fur den
Rucktransport zu Ihrem im Versicherungsschein
festgelegten Wohnsitz.

Der Rucktransport sowie dessen Art und Zeit-
punkt mussen medizinisch notwendig und d&rzt-
lich angeordnet sein. Unsere Leistung erstreckt
sich ohne weiteren Nachweis auch auf die
Begleitung eines Arztes oder Sanitdters, wenn
die Begleitung behérdlich vorgeschrieben ist.

b) Bei einer Reise mit dem Fahrzeug erstreckt sich
der Versicherungsschutz auf alle berechtigten
Insassen des Fahrzeugs.

) Aufderdem erbringen wir Leistungen fur héchs-
tens drei Ubernachtungen der nach § 4 2a) oder
2b) berechtigten Personen bis zum Ruicktrans-
port, jeweils bis zu 36 Euro pro Person, soweit
die Ubernachtungen durch die Erkrankung oder
Verletzung erforderlich werden.

3. Kinderbetreuung

Kénnen sowohl Sie als auch Ihr Ehegatte/Lebenspart-
ner infolge Todes, Erkrankung oder Verletzung auf
einer Reise nicht mehr flr Ihre mitreisenden Kinder im
Alter bis zu 15 Jahren sorgen und stehen auch keine
weiteren Mitreisenden fur eine Betreuung der Kinder
zur Verfuigung, so erbringen wir die notwendigen Leis-
tungen fur Fahrt, Unterbringung und Verpflegung
einer Begleitperson aus der Bundesrepublik Deutsch-
land, die die Kinder abholt, und Rickfahrt der Begleit-
person und der Kinder an Ihren Wohnsitz mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln. Eine Kostenerstattung erfolgt
bis zur Héhe der Bahnkosten 2. Klasse einschliefilich
Zuschldgen sowie fur Taxifahrten zum und vom
ndchsterreichbaren 6ffentlichen Verkehrmittel bis zu
insgesamt 26 Euro.

Bei einer Reise mit dem Fahrzeug erstreckt sich der
Versicherungsschutz auf alle berechtigten Insassen
im Alter bis zu 15 Jahren.
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4. Krankenbesuch

Mussen Sie sich, Ihr Ehegatte/Lebenspartner oder Thre
minderjdhrigen Kinder infolge Erkrankung oder Verlet-
zung auf einer Reise ldnger als zwei Wochen in einem
Krankenhaus aufhalten, erbringen wir Leistungen fir
Fahrt und Ubernachtung bis 512 Euro fir Besuche des
Erkrankten durch ihm nahestehende Personen.

Bei einer Reise mit dem Fahrzeug erstreckt sich der
Versicherungsschutz auf Besuche aller berechtigten
Insassen des Fahrzeugs.

§ 5 Personenbezogene Leistungen -
Krankheit/Unfall - im Ausland

Ist der Ort des Schadens im Ausland erbringen wir
nachfolgend weitere Leistungen

1. Hilfeleistung in besonderen Notféllen
a) Wenn Sie, Ihr Ehegatte/Lebenspartner und Ihre
minderjdhrigen Kinder bei einer Auslandsreise in
einen besonderen Notfall geraten helfen wir,
indem wir die erforderlichen Mafsnahmen veran-
lassen und die Kosten bis 260 Euro Ubernehmen.

b) Ein besonderer Notfall ist, wenn eine Hilfe notig
ist, um erhebliche Nachteile zu vermeiden.

) Nicht unter den Versicherungsschutz fallen Not-
fdlle aufgrund einer Nicht- oder Schlechterfullung
von Transport- und Unterbringungsbedingungen
mit den mit einer Reise in Zusammenhang ste-
henden Vertrdgen sowie Wiederbeschaffungs-
und Reparaturkosten.

2. Arzneimittelversand ins Ausland

a) Wenn auf einer Auslandsreise fiir Sie oder die
berechtigten Insassen des versicherten Fahr-
zeugs zur Aufrechterhaltung oder Wiederher-
stellung der Gesundheit verschreibungspflichtige
Arzneimittel nétig sind, deren Beschaffung an
Ort und Stelle nicht méglich ist, besorgen und
versenden wir die Arzneimittel und tbernehmen
die Kosten des Versandes.

b) Fur Sie, Ihren Ehegatten/Lebenspartner und Ihre
minderjdhrigen Kinder wird diese Leistung auch
bei Reisen ohne das versicherte Fahrzeug
erbracht.

c) Ein Arzneimittelversand erfolgt nicht, wenn keine
Genehmigung zur Ein- bzw. Ausfuhr erlangt wer-
den kann, unser Arzt ein im Ausland erhdltliches
Ersatzprdparat benennen kann oder das Arznei-
mittel als Suchtmittel gilt.
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d) Unser eingeschalteter Arzt entscheidet nach
Ricksprache mit dem behandelnden Arzt im
Ausland oder dem Hausarzt Uber die Notwendig-
keit eines Arzneimittelversandes.

e) Die Abholung des Arzneimittels und die Ausl6-
sung beim Zoll missen Sie veranlassen. Die Kos-
ten fur die Abholung des Arzneimittels werden
ersetzt. Holen Sie schuldhaft die Arzneimittel am
Bestimmungsort nicht ab, so haben Sie unseren
daraus entstandenen Schaden zu ersetzen.

3. Verlust von Reisezahlungsmitteln

a) Gerdt die versicherte Person auf einer Auslands-
reise durch den Verlust ihrer Reisezahlungsmittel
aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonstigem
Abhandenkommen in eine finanzielle Notlage,
stellen wir den Kontakt zur Hausbank der versi-
cherten Person her. Sofern erforderlich, sind wir
bei der Ubermittlung eines von der Hausbank zur

Verfugung gestellten Betrages an die versicherte
Person behilflich.

b) Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank
binnen 24 Stunden nach dem der Schadens-
meldung folgenden Werktag nicht méglich,
stellen wir der versicherten Person einen Betrag
bis zu 1.536 Euro zur Verfiigung. Dieser ist binnen
eines Monats nach dem Ende der Reise in einer
Summe an uns zurtickzuzahlen.

4. Zusdtzliche Leistungen im Ausland

Wir erbringen Beistandsleistungen bzw. leisten Ent-
schddigung in folgenden Notfdllen, die einer der versi-
cherten Personen (Sie, Ihren Ehegatten/Lebenspartner
oder Ihren minderjdghrigen Kindern) wahrend der
Reise zustoRen:

a) Krankheit/Unfall

b) Tod

¢) Such-, Rettungs- und Bergungskosten
d) Strafverfolgungsma®nahmen
e) Verlust von Reisedokumenten

Voraussetzung fur die Erbringung einer Beistandsleis-
tung ist, dass sich die versicherte Person oder ein

von ihr Beauftragter bei Eintritt des Versicherungsfalls
telefonisch oder in sonstiger Weise an uns wendet.
Ersatz der versicherten Kosten wird unabhdngig
davon geleistet. Wir konnen allerdings die aufgrund
der unterbliebenen Benachrichtigung und Abstim-
mung entstandenen Mehrkosten abziehen.
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a) Krankheit/Unfall
aa)Ambulante Behandlung
Wir informieren auf Anfrage Uber die Méglich-
keiten drztlicher Versorgung. Soweit moglich
benennen wir einen Deutsch oder Englisch
sprechenden Arzt. Wir stellen jedoch nicht
den Kontakt zum Arzt selbst her.

ab)Krankenhausaufenthalt

Erkrankt oder erleidet die versicherte Person

einen Unfall und wird sie deswegen in einem

Krankenhaus stationdr behandelt, erbringen

wir nachstehende Leistungen:

* Betreuung
Wir stellen Uber einen von uns beauftragten
Arzt den Kontakt zum jeweiligen Hausarzt der
versicherten Person und den behandelnden
Krankenhausdrzten her. Wahrend des Kran-
kenhausaufenthalts sorgen wir firr die Uber-
mittlung von Informationen zwischen den

beteiligten Arzten. Auf Wunsch sorgen wir fur
die Information der Angehérigen.

« Garantie/Abrechnung
Wir geben gegenuber dem Krankenhaus,
soweit erforderlich, eine Kostenibernahme-
garantie bis zu 12.800 Euro ab. Die im Rahmen
der Kostentbernahme verauslagten Geldbe-
trdge missen Sie unverziglich nach Erstattung
durch Dritte, spdtestens jedoch innerhalb
eines Monats nach Verauslagung an uns zurtick-
erstatten.

b) Tod
Bestattung im Ausland/Uberfiihrung
Stirbt die versicherte Person auf der Reise, organi-
sieren wir auf Wunsch der Angehorigen die Bestat-
tung im Ausland und Gbernehmen hierfiir die Kos-
ten.

Anstelle der Bestattung im Ausland organisieren wir
die Uberfiihrung des Verstorbenen zum Bestattungs-
ort in der Bundesrepublik Deutschland und tiberneh-
men hierfur die Kosten.

c) Such-, Rettungs- und Bergungskosten
Erleidet die versicherte Person einen Unfall und
muss sie deswegen gesucht, gerettet oder gebor-
gen werden, erstatten wir hierfur die Kosten bis zu
2.560 Euro.

d) StrafverfolgungsmaRnahmen
Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft
bedroht, sind wir bei der Beschaffung eines Anwalts
und eines Dolmetschers behilflich. In diesem
Zusammenhang anfallende Gerichts-, Anwalts-
und Dolmetscherkosten verauslagen wir bis zu
einem Gegenwert von 2.560 Euro.
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Zusdtzlich verauslagen wir bis zu einem Gegenwert
von 12.800 Euro die von den Behdrden eventuell
verlangte Strafkaution. Die versicherte Person hat die
verauslagten Betrége unverziglich nach Erstattung
durch die Behorde oder das Gericht, spdtestens
jedoch innerhalb von drei Monaten nach Veraus-
lagung an uns zurtickzuzahlen.

e) Verlust von Reisedokumenten
Bei Verlust von Reisedokumenten aufgrund von
Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandenkommen
sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich
und Ubernehmen die amtlichen Geblhren der im
Ausland erstellten Ausweispapiere.

§ 6 Selbstfahrer-Vermietfahrzeug im
Ausland

Unabhdngig von der in Nr. 10.3. enthaltenen Ersatz-
fahrzeugregelung erhalten Sie, sobald Sie im Ausland
ein Selbstfahrer-Vermietfahrzeug (Pkw oder Wohnmo-
bil) benttzen, auch dann in folgendem Umfang Versi-
cherungsschutz, wenn wéhrend der Anmietung dieses
Fahrzeugs eine der nachstehend aufgefuhrten versi-
cherten Gefahren eintritt:

a) Panne oder Unfall
« Erstattung von Ubernachtungskosten bei Fahr-
zeugausfall im Umfang gemdfR § 2 1a) und 1b)
« Erstattung von Weiterfahrt- oder Ruckfahrtkosten
im Umfang gemadf’ § 2 1c) und 1d)

b) Diebstahl und Totalschaden
« Erstattung von Ubernachtungskosten im Umfang
gemaR § 2 2a)
« Erstattung von Weiterfahrt- oder Ruckfahrtkosten
im Umfang gemdf § 2 2 b) und c).

Als Wohnsitz gilt dann Ihr Urlaubsdomizil oder Ihr
Aufenthaltsort bei Geschdftsreisen nach Nr. 3.
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Allgemeine Bestimmungen

5. Was ist nicht versichert -

Risikoausschliisse

Versicherungsschutz wird nicht gewdhrt:

5.1.

5.2.

wenn der Fahrer bei Eintritt des Schadens nicht
die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatte. Die Ver-
pflichtung zur Leistung bleibt jedoch gegentber
denjenigen versicherten Personen bestehen, die
von dem Fehlen der Fahrerlaubnis ohne Verschul-
den keine Kenntnis hatten;

fur Schaden, die durch Kriegsereignisse jeder Art,
innere Unruhen, Anordnung staatlicher Stellen,
Erdbeben oder Kernenergie verursacht wurden.
Ist der Beweis fur das Vorliegen einer dieser Ursa-
chen nicht zu erbringen, so genugt fur den Aus-
schluss der Haftung des Versicherers die Uberwie-

5.3.

5.4.

5.5.

gende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf
eine dieser Ursachen zurtickzufiihren ist;

fur Schaden, die bei Beteiligung an Fahrveranstal-
tungen, bei denen es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt, oder bei den
dazugehérenden Ubungsfahrten entstehen;

wenn Sie das Fahrzeug bei Eintritt des Schadens
zur gewerbsmdaRigen Personenbeférderung oder
gewerbsmdRigen Vermietung verwenden;

wenn eine Krankheit bzw. Verletzung der versi-
cherten Person, die innerhalb von sechs Wochen
vor Reisebeginn erstmalig aufgetreten ist oder
zum wiederholten Male aufgetreten ist oder noch
vorhanden war, Ursache fir den Schaden ist.

. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schdaden,

die vorsdtzlich herbeigefiihrt wurden. Bei grob

fahrlassiger Herbeiftihrung des Schadens sind wir
berechtigt, unsere Leistungen in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Ver-
héltnis zu kirzen.

6. Pflichten nach Schadenseintritt

6.1. Sie haben bei Eintritt des Versicherungsfalls

a) uns den Schaden unverziglich anzuzeigen;

b) bei einer Leistung nach § 3 1. (Ersatzteilver-
sand), § 3 2. (Fahrzeugricktransport bei Fahr-
zeugausfall), § 3 3. (Fahrzeugverzollung/-ver-
schrottung), § 4 1. (Fahrzeugrtickholung bei
Fahrerausfall) und § 4 2. und 4. (Personenrick-
transport und Krankenbesuch) sich mit uns
dartber abzustimmen, ob und welche Leistun-
gen wir erbringen. Unterbleibt diese Abstim-
mung, so werden die aufgrund der unterblie-
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benen Abstimmung entstandenen Mehrkosten
von uns nicht ersetzt;

¢) den Schaden nach Mdglichkeit abzuwenden
oder zu mindern und dabei unsere Weisungen
zu befolgen. Sie haben, soweit die Umstdnde
es gestatten, solche Weisungen einzuholen;

d) uns jede zumutbare Untersuchung Uber Ursa-
che und Hohe des Schadens und Uber den
Umfang seiner Entschddigungspflicht zu ge-
statten und jede hierzu dienliche Auskunft -
auf Verlangen schriftlich - zu erteilen und
Originalbelege beizufiigen und, soweit erfor-
derlich, die behandelnden Arzte von ihrer
Schweigepflicht zu entbinden;

e) uns bei der Geltendmachung der aufgrund
unserer Leistungen auf uns Ubergegangenen
Anspriiche gegenuber Dritten zu unterstitzen

und uns die hierfur benétigten Unterlagen
auszuhdndigen.

6.2. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsdtzlich ver-
letzt, so sind wir von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei. Bei grob fahrléssiger Verletzung sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere
Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu
kirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegen-
heit nicht grob fahrldssig verletzt haben, erbrin-
gen wir unsere Leistung.

Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
wederfurdenEintrittoderdieFeststellungdesVersicherungs-
falls noch fur die Feststellung oder den Umfang
der uns obliegenden Leistung ursdchlich war. Das
gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig ver-
letzt haben.

7. Dauer und Ende des Vertrags

7.1. Vertragsdauer
Der Vertrag ist fur die im Leasingvertrag angege-
bene Zeit abgeschlossen.

7.2. Stillschweigende Verldngerung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem
Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein
Jahr, wenn nicht Thnen oder uns spdtestens drei
Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versiche-
rungsjahres eine Kindigung zugegangen ist.

7.3. Vertragsbeendigung
a) Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem
Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer
Kindigung bedarf, zum vorgesehenen
Zeitpunkt.
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b) Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jah-

ren kann der Vertrag schon zum Ablauf des
dritten Jahres oder jedes darauf folgenden

Jahres gekiindigt werden; die Kiindigung muss

Ihnen oder uns spdtestens drei Monate vor

dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres

zugegangen sein.

8. Beginn des Versicherungs-
schutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Leasing-
vertrag angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten
oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im Sinne von 9.2.
zahlen.

9. Beitrage, Filligkeit, Verzug

9.1. Beitrag und Versicherungssteuer

Der in Rechnung gestellte Betrag enthdlt die Ver-
sicherungssteuer, die Sie in der jeweils vom
Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

. Zahlung und Folgen verspiteter Zahlung/erster

oder einmaliger Beitrag

a) Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Der erste oder einmalige Beitrag wird - wenn
nichts anderes vereinbart ist - unverzuglich
nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang
des Versicherungsscheins fllig.

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten
vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste
Rate des ersten Jahresbeitrags.

b) Spdterer Beginn des Versicherungsschutzes
Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht rechtzeitig, sondern zu einem spdteren
Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz
erst ab diesem Zeitpunkt, sofern wir Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform oder durch
einen auffdlligen Hinweis im Versicherungs-
schein auf diese Rechtsfolge aufmerksam
gemacht haben. Dies gilt nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten haben.

c) Rucktritt
Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht rechtzeitig, kdnnen wir vom Vertrag
zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt
ist. Wir kdnnen nicht zurticktreten, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu
vertreten haben.



9.3. Zahlung und Folgen verspdteter Zahlung/

Folgebeitrag

a) Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Die Folgebeitrdge werden zu dem jeweils ver-
einbarten Zeitpunkt fdllig.

b) Verzug
Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt,
geraten Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei
den, dass Sie die verspétete Zahlung nicht zu
vertreten haben. Wir werden Sie in Textform
zur Zahlung auffordern und Ihnen eine Zah-
lungsfrist von mindestens zwei Wochen set-
zen. Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch
den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

¢) Kein Versicherungsschutz
Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch
mit der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem
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Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungs-
schutz, wenn Sie mit der Zahlungsaufforderung
nach Nr. 9.3b) darauf hingewiesen wurden.

d) Kundigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch
mit der Zahlung in Verzug, kénnen wir den Ver-
trag kiindigen, wenn wir Sie mit der Zahlungs-
aufforderung nach Nr. 9.3b) darauf hingewie-
sen haben. Haben wir gekiindigt und zahlen
Sie danach innerhalb eines Monats den ange-
mahnten Beitrag, besteht der Vertrag fort. Fir
Versicherungsfdlle, die zwischen dem Ablauf
der Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten
sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

9.4. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrift-
ermdchtigung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto
vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn

der Beitrag zum Fdlligkeitstag eingezogen wer-
den kann und Sie einer berechtigten Einziehung
nicht widersprechen. Konnte der fdllige Beitrag
ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch recht-
zeitig, wenn Sie unverzlglich nach unserer in
Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung
erfolgt. Kann der fdllige Beitrag nicht eingezo-
gen werden, weil Sie die Einzugserméchtigung
widerrufen haben, oder haben Sie aus anderen
Griinden zu vertreten, dass der Beitrag wieder-
holt nicht eingezogen werden kann, sind wir
berechtigt, kiinftig Zahlung aufterhalb des Last-
schriftverfahrens zu verlangen. Sie sind zur
Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet,
wenn Sie von uns hierzu in Textform aufgefor-
dert worden sind.
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9.5. Teilzahlung und Folgen bei verspiteter Zahlung
Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten ver-
einbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort
fdllig, wenn Sie mit der Zahlung einer Rate in
Verzug sind. Ferner kénnen wir fur die Zukunft
jéhrliche Beitragszahlung verlangen.

9.6. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Bei vorzeitiger Vertragsbeendigung haben wir,
soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, nur
Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der abg-
elaufenen Vertragszeit entspricht.

10. Ersatzfahrzeug

1. Wird das im Versicherungsschein genannte Fahr-
zeug verdufbert oder fallt das Wagnis auf sonstige
Weise weg, bezieht sich der Versicherungsschutz
auf ein gleichartiges Fahrzeug von Ihnen, das an
die Stelle des bisherigen Fahrzeugs tritt (Ersatz-

N

fahrzeug). Die Verdufierung des Fahrzeugs oder der
sonstige Wagniswegfall ist uns innerhalb eines
Monats anzuzeigen und gleichzeitig das Ersatzfahr-
zeug zu bezeichnen. Unterlassen Sie die Anzeige
oder die Bezeichnung des Ersatzfahrzeugs, sind wir
von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn,
dass die Unterlassung nicht auf Threm Verschulden
beruht.

.Nr. 1 gilt auch, wenn das Ersatzfahrzeug bereits vor

dem Wagniswegfall erworben wird. In diesem Fall
bleibt das bisherige Fahrzeug bis zu seiner Verguf3e-
rung, lédngstens jedoch bis zu einem Monat nach
Erwerb des Ersatzfahrzeugs beitragsfrei mitversi-
chert. Bei Erwerb eines gleichartigen Fahrzeugs
innerhalb eines Monats vor oder innerhalb eines
Monats nach dem Wagniswegfall wird vermutet,
dass es sich um ein Ersatzfahrzeug handelt.

3. Ist das im Versicherungsschein genannte Fahrzeug
wegen eines unter den Versicherungsschutz fallen-
den Schadensereignisses vortibergehend nicht fahr-
bereit und wird an seiner Stelle ein Selbstfahrer-
Vermietfahrzeug benutzt, erstreckt sich der Versi-
cherungsschutz fur die Dauer der Anmietung auf
dieses Fahrzeug.

11. Wagniswegfall

1. Ist ein Ersatzfahrzeug bei Wagniswegfall nicht vor-
handen und ein solches von Ihnen auch nicht
innerhalb eines Monats nach Wagniswegfall erwor-
ben, haben wir den Versicherungsvertrag aufgrund
Ihrer Anzeige zum Zeitpunkt des Wagniswegfalls
aufzuheben.

Geht diese Anzeige spdter als zwei Monate nach
dem Wagniswedgfall ein, ist der Versicherungsver-
trag zum Zeitpunkt des Eingangs der Anzeige auf-
zuheben.
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Uns gebuhrt der anteilige Beitrag bis zur Aufhebung
des Versicherungsvertrags zuzlglich unserer
Geschdftsgebuhren.

2. Fallt das versicherte Wagnis weg, weil der Versiche-
rungsfall eingetreten ist, steht uns der volle Beitrag
fur das laufende Versicherungsjahr oder die verein-
barte kurzere Vertragsdauer zu.

12. Kiindigung nach dem Versiche-
rungsfall

1. Nach Eintritt eines Versicherungsfalls kénnen wir
und Sie den Versicherungsvertrag kiindigen.

2. Die Kundigung ist schriftlich zu erkldren. Sie muss
spdtestens einen Monat nach Abschluss der Ver-
handlungen Uber die Entschddigung zugehen.

3. Unsere Kundigung wird einen Monat nach ihrem
Zugang wirksam. Sie kénnen bestimmen, dass Ihre
Kundigung sofort oder zu einem spdteren Zeitpunkt
wirksam wird, jedoch spétestens zum Schluss des
laufenden Versicherungsjahres.

4. Wird der Vertrag gekindigt, haben wir nur Anspruch
auf den Teil des Beitrags, der der abgelaufenen Ver-
tragszeit entspricht.

13. Abtretung

Die Versicherungsanspriiche kdnnen vor ihrer endguil-
tigen Feststellung ohne ausdrtickliche Genehmigung
durch uns weder abgetreten noch verpfandet werden.

14. Verpflichtung Dritter

Soweit im Schadensfall ein Dritter leistungspflichtig ist
oder eine Entschddigung aus anderen Versicherungs-
vertrdgen beansprucht werden kann, gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor.

Soweit aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschd-
digung beansprucht werden kann, steht es Ihnen frei,
welchem Versicherer der Schadensfall gemeldet wird.
Melden Sie uns den Schaden, werden wir im Rahmen
dieses Schutzbriefes in Vorleistung treten.

Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalls auch
Ersatzanspriiche gleichen Inhalts gegen Dritte, kén-
nen Sie insgesamt keine Entschddigung verlangen,
die Ihren Gesamtschaden Ubersteigt.
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15. Mehrfachversicherung

16.1.

16.2.

Voraussetzungen

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn Ihr
Interesse gegen dieselbe Gefahr in mehreren
Versicherungsvertrdgen versichert ist und die
Summe der Entschddigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versi-
cherungen zu zahlen wdre, den Gesamtschaden
Ubersteigt.

Aufhebung und Anpassung des Vertrags
Wenn die Mehrfachversicherung zustande
gekommen ist, ohne dass Sie dies wussten,
konnen Sie die Aufhebung des spdter geschlos-
senen Vertrags verlangen. Das Recht auf Auf-
hebung erlischt, wenn Sie es nicht innerhalb
eines Monats geltend machen, nachdem Sie
von der Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt

haben. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt
wirksam, zu dem Thre Erkldrung uns zugeht.

. Betriigerische Mehrfachversicherung

Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der
Absicht abgeschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaf-
fen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Ver-
trag nichtig. Wir haben Anspruch auf den
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt, in dem wir von
den die Nichtigkeit begriindenden Umstdnden
Kenntnis erlangen.

16. Anzeigen, Willenserklarungen,
Anschriften- und Namensiande-
rung

Willenserkldrungen und Anzeigen gegeniiber dem
Versicherer bedurfen der Schriftform. Sie sollen an
unsere Hauptverwaltung oder an die im Versiche-
rungsschein als zustdndig bezeichnete Geschdftsstelle
gerichtet werden. Zu ihrer Entgegennahme sind Versi-
cherungsvermittler nicht bevollmdchtigt.

Haben Sie eine Anderung Threr Anschrift nicht mitge-
teilt, so gendigt fur eine Willenserklégrung, die Thnen
gegenuber abgegeben werden muss, die Absendung
eines eingeschriebenen Briefes an die letzte bekannte
Anschrift. Die Erkldrung gilt drei Tage nach Absenden
des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur
den Fall IThrer Namensdnderung.
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17. Anzuwendendes Recht

Der Vertrag unterliegt deutschem Recht.

18.1.

18.2.

Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche
Zustdndigkeit nach dem Sitz des Versicherers
oder seiner fir den Versicherungsvertrag zu-
stdndigen Niederlassung. Ist der Versicherungs-
nehmer eine natdrliche Person, ist auch das
Gericht &rtlich zustdndig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhe-
bung seinen Wohnsitz, oder, in Ermangelung
eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt
hat.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer
Ist der Versicherungsnehmer eine natdrliche
Person, mussen Klagen aus dem Versicherungs-

18.3.

vertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben
werden, das fir seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, den Ort seines
gewdhnlichen Aufenthalts zustdndig ist. Ist

der Versicherungsnehmer eine juristische Per-
son, bestimmt sich das zustdndige Gericht nach
dem Sitz oder der Niederlassung des Versiche-
rungsnehmers.

Wohnsitzverlegung des Versicherungs-
nehmers ins Ausland

Verlegt der Versicherungsnehmer seinen Wohn-
sitz in einen Staat aufRerhalb der Europdischen
Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der
Schweiz, bestimmt sich die gerichtliche Zustdn-
digkeit nach dem Sitz des Versicherers oder sei-
ner fir den Versicherungsvertrag zustdndigen
Niederlassung.

18. Verjahrung

Die Anspriiche aus diesem Vertrag verjghren in drei
Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den
Allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetz-
buches.

Haben Sie oder ein Dritter einen Anspruch aus diesem
Vertrag bei uns angemeldet, ist die Verjghrung von
der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu
dem unsere Entscheidung dem Anspruchsteller in
Textform zugeht.

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer

personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
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Wer ist fiir die Datenverarbeitung
verantwortlich?

ERGO Versicherung AG

ERGO-Platz 1

40477 Dusseldorf

Telefon: 0800 3746-333

(gebuhrenfrei innerhalb Deutschlands)

Telefon: 0049 211 477-7100 (aus dem Ausland)
Fax: 01803 123460 (9 ct/Min. aus dem dt. Festnetz)
Mobilfunkhéchstpreis: 42 ct/Min.

E-Mail-Adresse: info@ergo.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter der o.g. Adresse oder unter:
datenschutz@ergo.de

Fiir welche Zwecke und auf welcher
Rechtsgrundlage werden Ihre Daten
verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller wei-
teren malgeblichen Gesetze.

Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
»Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbe-
zogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze
fur die Versicherungswirtschaft prazisieren.

Wenn Sie sich bei uns versichern méchten, benétigen
wir Ihre Daten fur den Abschluss des Vertrags und zur
Einschétzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbei-
ten wir diese Daten, um Ihnen den Versicherungs-
schein auszustellen oder eine Rechnung zu schicken.
Angaben in Schaden- und Leistungsfdllen benétigen
wir, um zu priifen, wie Sie sich im Detail abgesichert
haben und welche Leistungen Sie von uns erhalten.
Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrags sind ohne die Verarbeitung Ihrer Daten
nicht moglich.

Darlber hinaus benétigen wir IThre personenbezo-
genen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken, z.B. fur die Entwicklung neuer Tarife
oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Wir
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nutzen zudem ausgewdhlte Daten aller innerhalb der
ERGO Gruppe bestehenden Vertrdge fiir die Betrach-
tung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise,
um Sie gezielt bei einer Vertragsanpassung oder
-ergdinzung zu beraten. Sie sind auch die Grundlage
fur einen umfassenden Kundenservice.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir beson-
dere Kategorien personenbezogener Daten, z.B. Ihre
Gesundheitsdaten, erforderlich sind, holen wir Thre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO
ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkatego-
rien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte

Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art.

6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann z.B. erforderlich sein:

« zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs,

- zur bedarfsgerechten Werbung fur eigene Versiche-
rungsprodukte und fiir andere Produkte der Unter-
nehmen der ERGO Gruppe und ihrer Kooperations-
partner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

« zur Optimierung unserer internen Abldufe, z.B. bei
der Eingangsbearbeitung. Wir nutzen dabei automa-
tische Systeme, um nachvollziehen zu konnen, wel-
che Dokumente und Mitteilungen uns erreichen und
analysieren diese mit dem Ziel, die weitere Bearbei-
tung zu beschleunigen, Angaben aus den Dokumen-
ten in unsere digitalen Systeme zu Uberfiihren und
die interne Zuteilung von Vorgdngen zu verbessern,

« zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, ins-
besondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung

von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen,

+ zum Abgleich gegen die sogenannten ,Terrorlisten®
bzw. ,,US-Sanktionslisten, um sicherzustellen, dass
keine Gelder oder sonstigen wirtschaftlichen Res-
sourcen fr terroristische Zwecke bereitgestellt wer-
den. Aufgrund der europdischen Antiterrorverord-
nungen 2580/2001 und 881/2002 sind wir zum
Datenabgleich sogar gesetzlich verpflichtet.

Wir verarbeiten die Daten jeweils zu den Zwecken,
Uber die wir bei der Erhebung informiert haben und in
bestimmten Situationen dartber hinaus auch fir wei-
tere, damit vereinbare Zwecke im Rahmen der gesetz-
lichen Regelungen auf Basis der oben genannten
Rechtsgrundlagen. So werden z.B. eingehende Doku-
mente nicht nur verarbeitet, um den konkreten Vor-
gang zu bearbeiten, sondern zugleich, um unsere
internen Systeme anhand der Vorgdnge zu
optimieren.
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Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berech-
tigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen

Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-

verarbeitung sprechen.

Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen.
Dazu gehoren z.B. aufsichtsrechtliche Vorgaben, han-
dels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten

oder unsere Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c)
DSGVO.

An welche Empfanger leiten wir
Ihre personenbezogenen Daten
weiter?

Ruckversicherer

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spe-
zialisierten Versicherungsunternehmen - den soge-
nannten Ruckversicherern. Dafur kann es erforderlich
sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Rickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungs-
fall machen kann.

Vermittler

Werden Sie von einem Vermittler betreut, verarbeitet
Ihr Vermittler die zum Ab-schluss und zur Durchfuh-
rung des Vertrags benétigten Daten. Diese Daten gibt
der Vermittler an uns weiter. Wir Gbermitteln im
Gegenzug auch Daten an Ihren Vermittler, soweit der
Vermittler diese Informationen zu Ihrer Betreuung
und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungs-Angelegenheiten benétigt.

Datenverarbeitung in der ERGO Gruppe

Innerhalb der ERGO Gruppe werden bestimmte Auf-
gaben in der Datenverarbeitung zentral wahrgenom-
men. Wenn Sie bei einem oder mehreren Unterneh-
men der ERGO Gruppe versichert sind, kénnen Ihre
Daten also durch ein Unternehmen der ERGO Gruppe
verarbeitet werden. Beispielsweise aus folgenden
Grunden: zur Verwaltung von Adressen, fur den
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Kundenservice, zu Marketingzwecken, zur Vertrags-
und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder
zur gemeinsamen Postbearbeitung. In der beiliegen-
den Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die
an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilneh-
men. Zusdtzlich finden Sie die jeweils aktuelle Liste
auf www.ergo.de unter ,,Datenschutz*. Auf Wunsch
schicken wir Ihnen gern einen Ausdruck dieser Doku-
mente zu. Bitte wenden Sie sich daftr an unseren
Kundenservice unter 0800 3746-000 oder an
info@ergo.de.

Externe Dienstleister

Wir arbeiten mit ausgewdhlten externen Dienstleis-
tern zusammen, um unsere vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten zu erfillen. In der Dienstleisterliste
finden Sie die Unternehmen, zu denen wir dauerhafte
Geschdftsbeziehungen haben. Die jeweils aktuelle
Version kénnen Sie auf unserer Internetseite ein-
sehen.

Weitere Empfanger

Daruber hinaus kdnnen wir verpflichtet sein, Thre
personenbezogenen Daten an weitere Empfanger zu
Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfullung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversiche-
rungstrdger, Finanzbehorden und Zentrale Zulagen-
stelle fur Altersvermdgen).

Welche anderen Datenquellen
nutzen wir?

Information Uber den Datenaustausch mit der
informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und
14 DSGVO.

Hiermit mochten wir Sie darber informieren, dass
wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrags oder im
Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versi-
cherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder

Adresse des Gebdudes) sowie Angaben zu Ihrer Per-
son (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frii-
here Anschriften) an die informa HIS GmbH bermit-
teln (HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH Uberpruft
anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu
Ihrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informa-
tionssystem der Versicherungswirtschaft“ (HIS) Infor-
mationen gespeichert sind, die auf ein erhohtes Risiko
oder UnregelmdRigkeiten in einem Versicherungsfall
hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur
aufgrund einer friheren Meldung eines Versiche-
rungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Ein-
meldung), Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden
Versicherungsunternehmen gesondert informiert wor-
den sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung
im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS
GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunter-
nehmen, Ubermittelt.
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Ndhere Informationen zum HIS finden Sie auf folgen-
den Internetseiten: www.informa-his.de

Frihere Versicherer

Es kommt vor, dass wir mit Ihrem friheren Versiche-
rer erforderliche personenbezogene Daten austau-
schen. Wenn Sie z.B. bei Abschluss des Versicherungs-
vertrags Ihren bisherigen Schadensfreiheitsrabatt in
der Kfz-Haftpflichtversicherung mitnehmen méchten.
Oder wenn wir z.B. Thre Angaben in einem Schadens-
oder sonstigen Versicherungsfall priifen oder ergdn-
zen mussen.

Welche Daten tauschen wir aus?
« Name, Vorname

« Adresse

* Geburtsdatum

« Vorschdden

« Kiindigungsdatum

« Versicherungssumme

Mussen wir Gesundheitsdaten abfragen, holen wir
stets zuvor Ihre Einwilligung ein.

Datenaustausch mit Threm Arbeitgeber

Sofern Ihr Arbeitgeber fur Sie als Mitarbeiter eine
Gruppenversicherung bei uns abschliel3t, meldet er Sie
zur Versicherung an. Hierbei teilt er uns Ihren Namen,
Ihre Adresse, Ihr Geburtsdatum und Ihr Geschlecht
mit.

Bonitdtsauskinfte

Wie viele andere Unternehmen auch prufen wir das
allgemeine Zahlungsverhalten z.B. von neuen Kun-
den, die wir noch nicht so gut kennen. Das ist ein Ubli-
ches Prozedere in der Geschdftswelt. Wir tibermitteln
Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitatspriifung, dem Bezug von
Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfall-
risikos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Verwendung von Anschriftendaten an die info-

score Consumer Data GmbH (ICD), Rheinstr. 99, 76532
Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlun-
gen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen auf
der Grundlage dieser Bestimmungen durfen nur erfol-
gen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Inte-
ressen unseres Unternehmens oder Dritter erforder-
lichist und nicht die Interessen der Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwie-
gen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14
Europdische Datenschutzgrundverordnung (,,EU-
DSGVO“), d.h. Informationen zum Geschdftszweck, zu
Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenemp-
fangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf
Loschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter fol-
gendem Link: https://finance.arvato.com/icdinfoblatt
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Adressermittlung

Wir benétigen Ihre Adressdaten fur die Durchfiihrung
des Versicherungsvertrags. Wenn wir Sie nicht posta-
lisch erreichen kénnen, versuchen wir, Thre aktuelle
Adresse festzustellen. Dazu nutzen wir verschiedene
Informationsquellen und befragen Dritte, die Ihre
aktuelle Adresse kennen. Das sind z.B. Vermittler,

Postdienstleister oder Anbieter von Adressrecherchen.

Aktuell arbeiten wir mit der Firma Deutsche Post
Adress GmbH & Co KG, Am Anger 33, 33332 Giters-
loh, zusammen.

Wie libermitteln wir Daten ins
auflereuropadische Ausland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aufderhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt dies nur, soweit dem Drittland

durch die EU-Kommission ein angemessenes Daten-

schutzniveau bestdtigt wurde. Daneben ist dies
erlaubt, wenn andere angemessene Datenschutz-
garantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informationen
dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in Drittldndern kénnen Sie unter der
oben genannten Adresse anfordern.

Sind auch automatisierte Einzelfall-
entscheidungen moglich?

Auf Basis Threr Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie
bei Antragstellung befragen, entscheiden wir voll
automatisiert etwa tber das Zustandekommen oder
die Kundigung des Vertrags, mdégliche Risikoaus-
schlusse oder Uber die Hohe des von Thnen zu zahlen-
den Versicherungsbeitrags.

Im Laufe der Vertragsdurchfuihrung treffen wir in eini-
gen Fdllen auch automatisierte Entscheidungen. Dies
kann beispielsweise geschehen, wenn wir feststellen,
dass die Hohe Thres Beitrags und die von uns ausge-
zahlten Leistungen in keinem angemessenen Verhdlt-
nis mehr stehen (sog. Sanierung). Fallen in einem
bestimmten Zeitraum eine vorgegebene Anzahl an
Schdden an, kann dies eine automatische Vertrags-
kundigung nach sich ziehen. Bei diesen automatisier-
ten Entscheidungen verarbeiten wir insbesondere die
Daten Uber Ihre Schadensfdlle.

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern Thre Daten wéhrend der Laufzeit Thres
Vertrags. Dariiber hinaus speichern wir Ihre personen-
bezogenen Daten zur Erflllung von gesetzlichen
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten. Diese erge-
ben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
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Datenschutzhinweise bei Beantragung des Versicherungsvertrags

der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz.
Die Aufbewahrungsfristen betragen bis zu zehn Jahre.

Falls der Versicherungsvertrag nicht zustande kommt,
l6schen wir Thre Antragsdaten drei Jahre nach Antrags-
tellung.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben neben dem Widerspruchsrecht, ein Recht
auf Auskunft, Berichtigung und Léschung Ihrer Daten
und auf Einschrdnkung der Verarbeitung. Wir stellen
Ihnen die von Ihnen bereitgestellten Daten auf
Wunsch in einem strukturierten, gdngigen und
maschinenlesbaren Format zur Verfiigung. Falls Sie
Daten einsehen oder etwas dndern wollen, wenden
Sie sich bitte an die oben genannte Adresse.

Mochten Sie sich iiber den Umgang
mit Ihren Daten beschweren?

Sie haben die Mdglichkeit, sich an den oben genann-
ten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fur uns
zustdndige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

KavalleriestralRe 2-4

40213 Dusseldorf



Wichtige Information fiir Ihren Arztbesuch

Das nachfolgende Merkblatt legen Sie bitte Ihrem behandelnden Arzt im Ausland vor. «‘
Es beinhaltet Ubersetzungen in den Sprachen: @
« Italienisch &)
« Englisch

« Spanisch

* Franzo6sisch

« Portugiesisch
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Merkblatt fiir den Arzt bei der Behandlung im Ausland

Freundliche Bitte an den Arzt.

Ihr Patient ist bei uns versichert. Damit die Erstattung des Rech-
nungsbetrags an unseren Versicherungsnehmer zigig erfolgen
kann, bitten wir, Ihre Liquidation mit folgenden Angaben zu
versehen: 1. Name des Patienten; 2. Geburtsdatum,; 3. Diagnose;
4. Behandlungsdaten; 5. Einzelleistungen. Wir bedanken uns.

Invito ai sigg. Medici.

Nell'interesse del loro ammalati, nostri assicurati, e perché

ad essi vengano rimborsati gl'importi versati chiediamo gentil-
mente che le note di onorario siano corredate dei suguenti
particolari a noi necessari: 1. nome delllammalato; 2. data di
nascita; 3. diagnosi; 4. diario della cura; 5. specifica delle
prestazioni. Con ringraziamenti.

A Request to the physician.

Your patient is insured with us. May we ask you include the
following information on your bill, so that we can reimburse
him: 1. name of the patient; 2. date of birth; 3. diagnosis;

4, dates of all attendances; 5. all particulars about the treat-
ment given: e.g. surgical, injections, dressings, laboratory tests,
x-rays, physiotherapy etc. Please accept our thanks.

Le pedimos por favor a los Sres, médicos.

Que, en benefico de sus pacientes, asegurados con nosotros,
tengan a bien hacer constar en sus facturas los datos siguien-
tes, necesarios para la devo lucion al asegurado del importe
de la factura: 1. apellido del paciente; 2. fecha de nacimiento;
3. diagnostico; 4. fechas de los tratamientos; 5. especificacion
de las prestaciones. Muchas gracias.



Mrs. les médecins traitants.

Sont priés, dans l'intérét de leurs clients qui sont assurés

chez nous de spécifier dans leurs factures les points suivants
nécessaires pour le remboursement des sommes aux assures:

1. nom et prénoms du client; 2. date de naissance; 3. diagnostic;
4. dates des journées de traitement; 5. traitement appliqué:
consultations, visites, injections, ect. Nous vous remercions de
votre amabilité.

Pedimos aos Senhores médicos.
O favor, de fazerem constar nas suas facturas, da mdxima
promenorizacdo possivel, afim de que os nossos segurados,

possam ser reembolsados do valor dos tratamentos recebidos:

1. nome do enfermo; 2. data do nascimento; 3. diagnéstico;
4, datas dos tratamentos; 5. quais os tratamentos feitos.
Muito obrigados.
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Ihr ERGO Berater vor Ort:

Wir freuen uns Uber Ihre Meinung: ergo.de/feedback
Mehr Uber unsere Leistungen erfahren: ergo.de

Uber ndhere Einzelheiten informieren Sie die jeweiligen Versicherungsbedingungen.

Wenn Sie kiinftig unsere Angebote nicht mehr erhalten mochten, konnen Sie der
Verwendung Ihrer Daten fir Werbezwecke widersprechen. Informieren Sie uns hierzu
einfach tber www.ergo.de/info oder rufen Sie uns an unter: 0800 3746-000
(gebuhrenfrei)

© ERGO Versicherung AG | 40198 Dusseldorf | SiB | 50004996 | 6.2020 | KRSBM

Wir sind immer fiir Sie da!

Wer sein Leben selbst gestalten will, braucht jeman-
den an seiner Seite, der daftir gentigend Sicherheit
bietet. Wir von ERGO helfen Ihnen dabei, Ihren Weg
in sichere Bahnen zu lenken. Wenn Sie Fragen zu
Versicherungen von ERGO haben - kein Problem.

Nutzen Sie unseren Kundenservice.

Gebiihrenfreie Rufnummer:
0800 3746-000

Im Notfall helfen wir Ihnen weiter:
Tel 0800 327327327

(innerhalb Deutschlands gebuhrenfrei)

oder

+49 89 62752500



