Besondere Vertragsbedingungen fiir Leistungspakete (BVBL) E’Eg gzi@igﬁ;?

Stand: 01/2018

Geltungsbereich

Die besonderen Vertragsbedingungen gelten fir alle in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Teilleistungen, ,Leistungspakete” genannt,
die zwischen dem Leasingnehmer (,LN") und der Kazenmaier Fleetservice GmbH (,LG") im Kfz-Leasingvertrag vereinbart werden. Sie
gelten zusatzlich zu den Allgemeinen Leasingbedingungen. Mit der Vereinbarung eines Leistungspakets verpflichtet sich der LG, gegen
Entgelt bestimmte Aufwendungen nach MalRgabe dieser Vertragsbestimmungen zu Gbernehmen, die ansonsten der LN im Rahmen seiner
Verpflichtungen aus den Allgemeinen Leasingbedingungen zu Ubernehmen hatte. Die Leistungen selbst werden von den
Leistungserbringern in Form von Werkvertragen, Dienstleistungsvertragen, Versicherungsvertragen oder Liefervertragen gegentiber dem
LG erbracht. Der LN erhalt bei der Auslieferung des Fahrzeugs eine Broschiire mit dem Titel ,Fahrerhinweise". Die dort beschriebenen
Verfahren und Vorschriften sind vom LN strikt einzuhalten. Sie sind Bestandteil dieser Vertragsbedingungen.

Auftragserteilung

Der LN erteilt selbst oder durch seine autorisierten Fahrer die Auftrdge im Namen und fir Rechnung des LG. Der LG tbernimmt jedoch nur
die Kosten fiir die Leistungen, die in der unter 4. abgedruckten Beschreibung der einzelnen Leistungspakete aufgefiihrt oder gesondert
schriftlich vereinbart sind. Erteilt der LN darlber hinausgehende oder davon abweichende Auftrdge, so hat er die Kosten daflr zu
Ubernehmen. Der LN darf Auftrage nur an Auftragnehmer vergeben, die vom LG benannt oder akzeptiert sind. Insbesondere diirfen
Wartungs- und Reparaturauftrage an der Herstellergarantie unterliegenden Bestandteilen des Fahrzeugs nur an vom jeweiligen Hersteller
autorisierte Fachwerkstéatten erteilt werden. Der LN hat die erbrachte Leistung zu prifen und die ordnungsgemaRe Durchflihrung auf dem
jeweiligen Auftragsformular dem LG zu bestatigen.

Beanstandungen
Bei Beanstandungen hat der LN dies dem LG unverziiglich mitzuteilen und diesen bei der Geltendmachung von Nachbesserungs- oder
Minderungsanspriichen in jeder Weise zu unterstltzen. Kiinftige Mangelrechte tritt der LN bereits jetzt an den LG ab. Der LN ist zur
Beschaffung von Nachweisen, etwa durch schriftliche und/oder fotografische Dokumentation der festgestellten Mangel verpflichtet.
Scheitert die Geltendmachung von Minderungs- oder Nachbesserungsrechten an mangelnder Unterstiitzung des LN, sind die Kosten durch
den LN zu tragen.

Vermogensschaden des LN

Erleidet der LN durch eine mangelhafte Leistung oder Lieferung des Auftragnehmers einen Vermdgensschaden, etwa dadurch, dass sein
Leasingfahrzeug Uber langere Zeit nicht benutzbar ist, oder dass ihm ein Verdienstausfall entsteht, so hat er diese Anspriiche selbst
gegenliber dem Auftragnehmer geltend zu machen.

Anderung von Bemessungs- und Berechnungsgrundlagen und Steuern

Andern sich bei Leistungspaketen, die die Ubernahme von Kosten fiir Steuern, Gebiihren, Abgaben &ffentlich-rechtlicher Institutionen oder
der Preisbindung unterliegender Leistungen privatrechtlicher Anbieter zum Gegenstand haben, aus einem Grund, den der LG nicht zu
vertreten hat, so ist der LG zur angemessenen Preisanpassung berechtigt und verpflichtet. Es wird vereinbart, dass die jeweils gesetzlich
bestimmten Verbrauchssteuern, insbesondere die Umsatzsteuer, vom LN zu Ubernehmen sind.

Gegenstand der Leistungspakete

6.

Kfz-Steuer

Gegenstand des Leistungspakets ist die Ubernahme der Kosten fiir Kfz-Steuern, wie sie gesetzlich fiir das Fahrzeug zu zahlen sind, sowie
die Abwicklung und Uberwachung der Kfz-Steuerbescheide. Der LG berechnet zusétzlich zur Kfz-Steuer eine angemessene
Leistungsgeblihr, die Bestandteil der Leistungspaketrate ist. Der LN verpflichtet sich, bei ihm eingehende Steuerbescheide umgehend an
den LG weiterzuleiten. Kommt es nach Abmeldung oder Stilllegung des Fahrzeugs zu einer Steuerrlickerstattung an den LN oder zur
Verrechnung eines Kfz-Steuerguthabens mit sonstigen Steuerverbindlichkeiten des LN, so ist der LN verpflichtet, das erstattete oder
verrechnete Kfz-Steuerguthaben unverziglich an den LG auszuzahlen. Besteht fiir das Fahrzeug eine zeitlich befristete Befreiung von der
Kfz-Steuer, oder eine zeitlich befristete Minderung der Kfz-Steuer, so kann der LG nach seiner Wahl entweder die fir die Gesamthaltezeit
anfallende Kfz-Steuer gleichmaRig auf jeden Monat der Vertragslaufzeit verteilt in Rechnung stellen oder nach Ablauf der Steuerbefreiung
oder Steuerminderung den dann falligen Monatsbetrag berechnen.

Gebiihren nach dem Rundfunkgebihrenstaatsvertrag (Rundfunkbeitrag)

Gegenstand des Leistungspakets ist die Ubernahme der Kosten fiir Rundfunkgebiihren fiir das in dem Fahrzeug eingebaute Radio- oder
Fernsehgerat, sowie die Meldung an die Gebuhreneinzugszentrale und die Abwicklung und Bezahlung des Gebihrenbescheids der
Rundfunkgebiihren-Einzugszentrale. Der LG berechnet zusatzlich eine angemessene Leistungsgebihr, die Bestandteil der
Leistungspaketrate ist.

Euroschutzbrief

Gegenstand des Leistungspakets sind Bereitstellung und Gewahrleistung einer Kfz-Schutzbriefversicherung durch eine fir diesen Bereich
spezialisierten Versicherung. Die Leistungen werden durch die jeweilige Versicherungsgesellschaft erbracht. Versichertes Fahrzeug ist das
im Eigentum des LG stehende Fahrzeug. Der LG ist verpflichtet, den Versicherungsschutz wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
aufrechtzuerhalten. Es gelten die dem LN (bergebenen Versicherungsbedingungen. Der LG berechnet eine angemessene
Leistungsgebuhr, die Bestandteil der Leistungspaketrate ist.

Kfz-Versicherungsschutz

Gegenstand des Leistungspakets ist die Bereitstellung und Gewahrleistung eines Versicherungsschutzes durch eine zugelassene
Versicherungsgesellschaft nach Wahl des LG fiir das im Eigentum des LG stehende Fahrzeug fir Rechnung des LG mit folgendem
standardmafigen Leistungsumfang, der einzelvertraglich abweichen kann, sofern dies aus der Beschreibung des vertraglich vereinbarten
Pakets hervorgeht:

- Haftpflichtversicherung mit einer Deckung von 50 Millionen Euro fir Sachschaden,

- 7,5 Millionen Euro fir Personenschéaden,

- Im Falle terroristischer Anschléage reduziert sich der Umfang auf 2,5 Millionen Euro flir Personenschéaden, 500.000 Euro fir Sachschéden,
50.000 Euro fir Vermdgensschaden.
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Das Leistungspaket beinhaltet auRerdem die komplette Abwicklung des Versicherungsverhaltnisses einschlieflich An- und Abmeldung
des Fahrzeugs bei der Versicherung, die Aufrechterhaltung des Versicherungsschutzes wahrend der Vertragslaufzeit und die Kontrolle der
Schadensquote. Der LG berechnet eine angemessene Leistungsgeblihr, die Bestandteil des Paketpreises ist. Der Paketpreis ist keine
Versicherungspramie.

9.1. Versicherungsbedingungen
Es gelten die Allgemeinen Kraftfahrtversicherungsbedingungen der Versicherungsgesellschaft, die im Webportal des LG eingesehen
und ausgedruckt werden konnen.

9.2. Obliegenheiten
Der LN hat alle gesetzlichen und versicherungsvertraglichen Bedingungen und Obliegenheiten piinktlich zu erfillen. Er haftet fir
Schéden, die durch Obliegenheitsverletzungen entstehen, sofern diese nicht selbst Gegenstand der Haftpflichtversicherung sind.

9.3. Betragsanpassung
Die Kalkulation des Leistungspaketpreises basiert auf einem Verhéltnis von Schadenszahlungen und Zahlungen fir das
Leistungspaket von hochstens 0,85 / 1 (Maximal 85% der gezahlten Beitrage als Schadensaufwand). Uberschreitet der LN diese
Relation, so ist der LG zu einer angemessenen Anpassung des Leistungspaketpreises nach einer Vorankiindigung mit einer Frist
von 3 Monaten berechtigt. Der LN ist in diesem Fall berechtigt, das Leistungspaket zu kiindigen und den Versicherungsschutz selbst
zu beschaffen. In diesem Fall hat der LN einen Sicherungsschein zu Gunsten des LG ausstellen zu lassen und diesem
auszuhandigen.

Betriebskosten

Gegenstand dieses Leistungspakets ist die Ubernahme der Kosten fiir alle vom Fahrzeughersteller vorgeschriebenen Wartungen, der bei
dieser Gelegenheit erganzten oder aufgefiillten Betriebsmittel auBer Kraftstoff und Kraftstoffadditiven, sowie die Kosten fir durch
bestimmungs- und vertragsgemalie Nutzung des Fahrzeugs verschleilRbedingt erforderlich werdende Reparaturen an Bremsen, Achsen,
Aggregaten und Antriebsstrang des Fahrzeugs. Die Kosten fir erforderliche Materialien und Ersatzteile werden ebenfalls ibernommen.
Das Leistungspaket umfasst auflerdem die Entgegennahme, Priifung und Bezahlung der aus den vom LN zu erteilenden Auftragen
resultierenden Rechnungen, sowie die Bearbeitung von Garantie- und Kulanzantragen. Der LG berechnet eine angemessene
Leistungsgebihr, die Bestandteil des Leistungspaketpreises ist. Kosten fiir Mobilitdt und / oder der Fahrzeugpflege sind nicht Gegenstand
des Leistungspakets.

10.1. Verantwortung des LN
Der LN hat die Bedienungsvorschriften des Herstellers zu beachten, insbesondere die erforderlichen Wartungsarbeiten nach den
Vorschriften des Herstellers rechtzeitig in Auftrag zu geben. Die beauftragten Werkstéatten erbringen ihre Leistungen nach dem
Auftrag des jeweiligen Fahrers gegeniber dem LG. Ergdnzend gelten die in der Broschiire "Fahrerhinweise" enthaltenen Vorschriften.
Der LN hat die vom Fahrzeug ausgeldsten Warnhinweise zu beachten und darauf angemessen zu reagieren. Keinesfalls darf das
Fahrzeug bei Warnanzeigen wegen unzureichender Betriebsmittel bewegt werden. Tritt ein solcher Warnhinweis wahrend der Fahrt
auf, ist der Motor bei nachster Gelegenheit, unter Beachtung der Verkehrssituation und der Vorschriften der StVO, abzustellen. Die
Kosten der Verbringung des Fahrzeugs zur Werkstatt sind in diesem Fall Bestandteil der vom LG zu finanzierenden Betriebskosten.

Konkretisierung von verwendeten Begriffen

10.2. Wartungen
Der Begriff Wartungen umfasst die Kosten fir alle Arbeiten und Materialien, die im Zuge einer vom Fahrzeughersteller im Service-
/Wartungsplan vorgeschriebenen Wartung anfallen. Der Leistungsumfang erstreckt sich nicht auf Kraftstoffe, Kraftstoffadditive
oder zusatzliche Betriebsstoffe zur Abgasreinigung wie AdBlue, Eolys, Diesel- und Benzinadditive.

10.3. VerschleiRbedingte Reparaturen

Die Kosten fir alle Werkstattleistungen und Materialien, die zur Behebung eines durch normalen, bestimmungsgemalien Gebrauch
des Fahrzeugs entstandenen VerschleiRschadens oder verschleiBbedingter Untauglichkeit von Bauteilen oder Funktionen des
Fahrzeugs erforderlich sind, werden im Rahmen des Betriebskostenpakets tibernommen. Umfasst sind alle Kosten fir den auf
Grund normalen VerschleiRes erforderlich werdenden Austausch von Wischerblattern, Filtern, Kihl- und Kaltemittel sowie
Glihlampen. Die durch den Ersatz von Bremsbeldgen, Bremsscheiben, Bestandteilen der Bremsanlage entstehenden Kosten sind
Bestandteil des Leistungspakets. Ebenfalls enthalten sind die Kosten fiir Werkstattleistungen an elektrischen und elektronischen
Anlagen und Aggregaten des Fahrzeugs, die bei normalem, bestimmungsgemaRen Gebrauch des Fahrzeugs entstanden sind und
ihre Ursache nicht im Eingriff Dritter, z.B. beim Einbau von elektrisch verbundenem Zubehor haben und nicht durch Eingriffe Dritter
aller Art und nicht durch Tiere (Marderschaden) verursacht wurden.

10.4. Gesetzlich vorgeschriebene Untersuchungen
Im Leistungspaket enthalten sind auch die Kosten aller gesetzlich vorgeschriebenen Untersuchungen und Prifungen
(Hauptuntersuchung nach § 29 StVZ0, Abgasuntersuchung, UVV-Priifungen) am Fahrzeug, soweit sich diese Untersuchungen auf
das Fahrzeug einschlieBlich des im Leasingvertrag enthaltenen Zubehdrs und einschliellich der im Leasingvertrag enthaltenen
Sonderein- und Aufbauten beziehen.

10.5. Einstellarbeiten
Im Leistungspreis enthalten sind aulRerdem Kosten flir durch normalen, bestimmungsgemafen Gebrauch erforderlich werdenden
Einstellarbeiten an Motor, Getriebe, Achsen, Spur und Sturz. Davon ausgenommen sind Einstellarbeiten, die nach unsachgemaRem
Gebrauch, Unfallschaden und Einwirkung d@uBerer Gewalt erforderlich werden.

10.6. Ausschlisse
Nicht erstattet werden Kosten fir alle Arten von Reparaturen an der Karosserie, an der Lackierung, an der Verglasung, Zusatzmittel
fir die Scheibenwaschanlage, Ole, Schmiermittel, sonstige Betriebsstoffe auRerhalb der vom Hersteller vorgeschriebenen
Wartungen, nicht vorgeschriebene Werkstattleistungen  (Frihlings-Sommer-Herbst- und ~ Winterchecks und  &hnl.),
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12.

Wagenpflegemalinahmen, Mietwagenkosten, Bring- und Holservice, Vermdgensschaden (Verdienstausfall etc.) nach erforderlich
werdenden Werkstattaufenthalten, unabhangig von deren Verursachung.

Reifenkosten

Gegenstand des Leistungspakets ist die Ubernahme von Kosten, die durch den im Rahmen der Ziff. 11.1 bis 11.7 erfolgenden Neukauf
oder Ersatz von Reifen entstehen, die durch bestimmungsgemalen Gebrauch verschlissen sind. AuRerdem werden die Kosten fir
Montage, Drucksensoren und Auswuchten bernommen. Zusétzlich kann die Ubernahme von Einlagerungs- und Ummontagekosten
vereinbart werden. Der vereinbarte Umfang der Kostenlibernahme ergibt sich aus der Beschreibung dieses Leistungspakets im Vertrag.
Das Leistungspaket umfasst aulerdem die Bearbeitung der aus den Auftragen des LN resultierenden Rechnungen, der Fihrung einer
Reifenkartei, die Registrierung von Einlagerungsvorgangen. Der LG berechnet eine angemessene Leistungsgebiihr, die Bestandteil des
Leistungspaketpreises ist. Die Hinweise zur Bereifung in der Broschure "Fahrerhinweise" sind zu beachten.

11.1. Autorisierte Reifenlieferanten
Reifen und Reifendienstleistungen dirfen nur bei den von dem LG benannten Reifenpartnern bezogen werden.

11.2. Kostenlimit
Der LG ermittelt die durchschnittlichen Reifenkosten von allgemein mit mindestens "gut" bewerteten Reifen der 5 in Deutschland
marktfihrenden Anbieter und legt diese der Kalkulation zu Grunde. Dabei bildet der Mittelwert, zuzlglich einer Zulage von 5%, das
Limit fUr die Erstattung von Reifenkosten. Der LG behalt sich vor, maximal 3 der marktfihrenden Reifenfabrikate fir die Belieferung
des LN zu benennen. Lasst der LN andere Reifenfabrikate montieren, so hat er die Mehrkosten zu tragen.

11.3. Reifengrofien
Es werden grundsétzlich nur Kosten fir Reifen in der Dimension und Auslegung Ubernommen, die im Vertragsspiegel, der bei
Fahrzeugiibernahme tbergeben wird, festgelegt sind.

11.4. Runflat-Reifen
Die Kosten fur Runflat-Reifen werden nur tibernommen, wenn diese flir das Fahrzeug vorgeschrieben sind.

11.5. Winterreifen
Es werden nur die Kosten fir Winterreifen in der kleinsten fir das Fahrzeug zugelassenen Reifendimension und mit einem
Geschwindigkeitsindex eine Stufe unterhalb des Indexes flir Sommerreifen erstattet.

11.6. Felgen
Ubernommen werden die Kosten fiir Stahlfelgen, soweit diese fiir das Fahrzeug zugelassen sind.

11.7. Gewaltschaden, Schaden durch Unter- oder Uberdruck, Schaden durch falsch eingestellte Fahrzeugspur
Kosten fir durch duflere Gewalteinwirkung plotzlich zerstorte Reifen werden nicht ibernommen, wobei die Schuldfrage auRer Acht
bleibt. Ebenso wenig werden Kosten fiir den Ersatz von durch Unter- oder Uberdruck unbrauchbar gewordenen Reifen ersetzt.
Kommt es durch falsche Spureinstellung zu tiberdurchschnittlichem Reifenverschleil? tber einen erkennbar langeren Zeitraum, so
werden lediglich 50% der Reifenkosten erstattet.

Kraftstoffmanagement

Gegenstand des Leistungspaketes ist die Bereitstellung von Tank-Kreditkarten, die Lieferung von Kraftstoff und sonstigen Waren und die
Bereitstellung von Dienstleistungen, die Uber die Tank-Kreditkarte bezogen werden konnen. Der Leistungsumfang der Tankkarte wird bei
Bestellung der Karte angegeben, kann aber jederzeit geéndert werden. Der Anderungswunsch muss schriftlich erteilt werden.

12.1. Warenbezug

Der LN bezieht die Ware im Namen und fiir Rechnung des LG und verpflichtet sich gleichzeitig, alle mit der Tankkarte bezogenen
Waren und Dienstleistungen seinerseits wieder von dem LG zu kaufen. Der LN leistet monatlich im Voraus einen Vorschuss auf die
voraussichtlichen Kraftstoffkosten. Jeweils zur Mitte des Folgemonats erstellt der LG die Abrechnung, mit der alle bezogenen Waren
und Dienstleistungen dem LN berechnet werden. Der Rechnungsbetrag wird mit den fiir den Abrechnungsmonat geleisteten
Vorschiissen verrechnet. Differenzen werden gegenseitig mit sofortiger Falligkeit ausgeglichen. Das Leistungsentgelt, das der LG
fir seine Leistungen im Rahmen des Kraftstoffmanagements berechnet, wird in der Leistungsbeschreibung gesondert
ausgewiesen.

12.2. Tankkarten
Der LG Ubersendet nach Annahme des entsprechenden Antrags die Tankkarte der Mineraldl- oder Tankkartengesellschaft an die im
Antrag angegebene Anschrift. Bereits mit Antragstellung erkennt der Antragsteller, im folgenden ,Kunde” genannt, die
ausschlielliche Geltung der nachstehenden Geschaftsbedingungen an. Abweichende Bedingungen werden fiir den LG nur insoweit
verbindlich, als der LG sie im Einzelfall schriftlich anerkennt.

12.3. Sicherheit
Der LN sorgt dafir, dass die als Kartenverwender vorgesehene Person unverziglich die Tankkarte an der dafiir vorgesehenen Stelle
unterzeichnet. Bei Fahrzeugkarten muss das Unterschriftsfeld mit dem polizeilichen Kennzeichen des betreffenden Fahrzeugs
ausgefllt werden. Der PIN-Code der jeweiligen Tankkarte wird dem Kunden mit separatem Schreiben bekanntgegeben. Es ist darauf
zu achten, dass PIN-Code und Tankkarte getrennt aufbewahrt werden. Fir die Geheimhaltung des PIN-Codes ist ausschliellich der
Kunde verantwortlich.

12.4. Kartenverwendung
Der jeweilige Kartenverwender gilt fir die beantragten Leistungsgruppen als vom Kunden bevollmachtigt und berechtigt, bei allen
Tankstellen des jeweils gewdahlten Systems in Europa Lieferungen und Leistungen in Anspruch zu nehmen, wenn ein Fahrzeug auf
der Tankkarte genannt ist, jedoch nur fir dieses Fahrzeug. Ein Lieferzwang durch die Mineraldlgesellschaft und durch den jeweiligen
Betreiber der Tankstelle besteht nicht, insbesondere kdnnen keine Anspriiche bei Lieferschwierigkeiten geltend gemacht werden.
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12.5. Lieferung
Die Lieferung von Kraft- und Schmierstoffen sowie Frostschutz erfolgt an den Tankstellen im Namen und fir Rechnung der LG zu
den am Verkaufstag geltenden Preisen der jeweiligen Tankstelle. Der Bezug sonstiger Waren und Dienstleistungen erfolgt ebenfalls
im Namen und fir Rechnung des LG, soweit diese Lieferungen mit dem Betrieb und der Nutzung des Leasingfahrzeugs in
Zusammenhang stehen.

12.6. Eigentumsvorbehalte
Die gelieferte Ware geht erst mit vollstéandiger Bezahlung aller Forderungen des LG aus der Geschaftsverbindung zwischen dem LN
und dem LG, bei Hereinnahme von Wechseln und Schecks erst mit deren Einldsung in das Eigentum des LN Uber.

12.7. Bezug von Waren und Dienstleistungen, Zahlung

Die mit Unterschrift auf den Lieferscheinen oder durch PIN-Code-Bestatigung ausgewiesenen Lieferungen und Leistungen gelten
als erfolgt und anerkannt, auch in Hohe des ausgewiesenen Betrages. Sie werden dem Kunden in den vereinbarten Intervallen in
Rechnung gestellt und sind sofort nach Rechnungsstellung zur Zahlung fallig. Der Kunde leistet jeweils zu Beginn eines Monats
Vorauszahlungen in der vertraglich festgelegten Hohe, die sich an der beabsichtigten Fahrleistung, den jeweils aktuellen Preisen fiir
Kraft- und Schmierstoffe und dem DIN-Verbrauch des eingesetzten Fahrzeuges orientieren. Diese Vorauszahlungen werden im
Auftrags-Abbuchungsverfahren vom Bankkonto des Kunden eingezogen. Bei Rechnungsstellung werden eventuelle Uberzahlungen
sofort an den Kunden zurilickerstattet. Reichen die gezahlten Vorschisse nicht aus, um den geschuldeten Rechnungsbetrag
vollstandig abzudecken, so ist der Kunde zum sofortigen Ausgleich des noch offenen Betrages verpflichtet. Die offenen Betrage
werden per Auftrags-Abbuchungsverfahren vom Konto des Kunden abgebucht.

12.8. Anpassung der Vorauszahlung
Weichen die Vorauszahlungen um mehr als 10 % von der Abrechnung ab, so muss die Vorauszahlung entsprechend angepasst
werden. Weicht wahrend einer Abrechnungsperiode der tatséchliche Verbrauch um mehr als 15 % ab, so ist eine
Zwischenabrechnung zu erstellen. Fir diese Zwischenabrechnung gelten die gleichen Bedingungen. Die vereinbarten
Vorauszahlungen sind ebenfalls anzupassen. Gegeniiber den Zahlungsanspriichen ist eine Aufrechnung oder Geltendmachung von
Pfand- und Zurtickbehaltungsrechten ausgeschlossen, soweit der LG nicht Gegenforderungen ausdriicklich anerkannt oder nicht
diese gegentber dem LG rechtskraftig festgestellt sind.

12.9. Geblhren
Aufschlage/Gebihren fir administrative Abwicklung, werden nach der jeweils giltigen Preisliste erhoben.

12.10.Beanstandungen
Bei Leistungsstorungen sind eventuelle Schadensersatzanspriiche des LN gegentiber dem LG geltend zu machen. Aus Griinden der
Beweissicherung und zur Wahrung der Rechtsmittel sind Beanstandungen und Reklamationen beziiglich der Lieferung von Kraft-
und Schmierstoffen sowie Frostschutz nach Mdglichkeit sofort bei der jeweiligen Tankstelle anzuzeigen und im Namen des LG
geltend zu machen. Sollte dies nicht moglich sein, oder sonstige Beanstandungen oder Reklamationen bestehen, so sind diese
gegentber dem LG unter Beifigung von Belegen und Nachweisen unverziglich geltend zu machen.

12.11.Haftung des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, Diebstahl, Verlust oder sonstiges Abhandenkommen der Tankkarte unverziiglich dem LG anzuzeigen.
Dieses stellt den Kunden von der Haftung fir etwaige unberechtigte Verwendung der Tankkarte ab Eingang der schriftlichen
Verlustanzeige frei. Vor Eingang der Verlustanzeige haftet der Kunde fiir alle durch Verwendung der Tankkarte entstandenen
Forderungen, auch wenn die Verwendung der Tankkarte unberechtigt erfolgt ist. Die Rechte des LG und der Mineraldl- oder
Tankkartengesellschaft gegentiber demjenigen der die Tankkarte unbefugt missbrauchlich verwendet, bleiben unberihrt. Fir den
Fall, dass eine neue Karte auszustellen ist, wird dem Kunden hierfir ein Betrag, der sich aus der jeweils glltigen Preisliste ergibt,
berechnet.

12.12.Eigentum der Tankkarte
Die Tankkarte bleibt im Eigentum der Mineraldl- oder Tankkartengesellschaft. Die Rechte aus der Tankkarte sind nicht Ubertragbar.

12.13.Veranderungen
Der Kunde ist verpflichtet, Veranderungen seines Firmensitzes, seiner Bankverbindung oder des amtlichen Kennzeichens des auf
der Tankkarte genannten Fahrzeuges unverziglich schriftlich mitzuteilen. Soll oder muss die Mineral6l- oder Tankkartengesellschaft
eine neue Karte ausstellen, wird dem Kunden hierfir eine Gebdihr, die sich aus der jeweils giiltigen Preisliste ergibt, berechnet.

12.14 Vertragslaufzeit
Die Tankkarte ist wahrend des Bestehens des Vertragsverhéltnisses bis zum letzten Tag des auf ihr eingepréagten Verfallmonats
gultig. Erneuerungskarten werden ohne Aufforderung Ubersandt, es sein denn, der LN oder der LG kiindigen schriftlich das
Vertragsverhaltnis oder aber eine Erneuerungskarte muss wegen Veranderung gem. Absatz 9, wie z. B. Firmensitz, Kfz-Kennzeichen
erstellt werden.

12.15.Kindigung
Das Vertragsverhaltnis kann mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende nach Ablauf einer Mindestlaufzeit von einem Jahr
schriftlich gekindigt werden. Der LG kann jederzeit ohne Einhaltung einer Frist schriftlich kiindigen, wenn die Kindigung aus
wichtigem Grund erfolgt, den der LN zu vertreten hat. Hierzu gehdren insbesondere Missbrauch, Riicklastschrift, Zahlungsverzug
und Eintritt von Zahlungsschwierigkeiten. Kindigt der LG, verliert die Tankkarte mit Beendigung des Vertrages ihre Gultigkeit. Der
LN ist verpflichtet, die ausgegebenen Karten unverziglich nach Vertragsbeendigung an die von dem LG bezeichnete Stelle
zuriickzusenden.
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12.16.Sperrlisten

Der LG ist berechtigt, eine Tankkarte, die bei der von dem LG benannten Stelle als gesperrt gemeldet wurde, den Akzeptanzstellen
in Sperrlisten bekannt zu geben. Die Akzeptanzstellen sind berechtigt, eine ungtiltige oder gesperrte Tankkarte einzuziehen. Fir
Schaden, die durch fehlerhafte Angaben in den Sperrlisten entstehen, haftet der LG nur bei grober Fahrlassigkeit.

13. Sonstiges
Anderungen und Erganzungen dieser Geschéftsbedingungen und Preislisten werden durch schriftliche Benachrichtigung bekanntgegeben.
Sie gelten als genehmigt, wenn nicht innerhalb einer Frist von 4 Wochen nach Benachrichtigung ein schriftlicher Widerspruch erfolgt. In
der Mitteilung der Anderung oder Ergénzung wird der LG auf die vorstehend beschriebene Genehmigungswirkung hinweisen.

14. Schlussbestimmungen
Der LG ist berechtigt, Anspriiche aus diesem Vertrag an Dritte abzutreten. Er kann Leistungen aus diesem Vertrag teilweise oder vollstandig
durch Dritte erbringen lassen. Sollten Teile dieser Geschaftsbedingungen rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
brigen Bestimmungen nicht berlhrt. Erflllungsort fiir die Zahlungen des LN ist Karlsruhe. Ausschliellicher Gerichtsstand ist, soweit der
Kunde Vollkaufmann ist, Karlsruhe; im Ubrigen gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

Ich/wir habe(n) diese besonderen Vertragsbedingungen fiir Leistungspakete zur Kenntnis genommen. Sie werden als Vertragsgrundlage
ausdricklich anerkannt.

Ort, Datum Unterschrift(en) des /der LN
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